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NORMAS DE UTILIZACAO E POLITICA DE ACESSO AOS LABORATORIOS DE
INFORMATICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA

1. FINALIDADE

As presentes Normas de Utilizacdo e Politica de Acesso tém por finalidade
estabelecer orientagdes para 0 acesso e a utilizagdo dos Laboratérios de Informatica
e dos servicos de tecnologia disponibilizados pelo Centro Universitario Piaget —
UNIPIAGET a comunidade académica, visando assegurar o uso adequado dos
recursos, a conservacdo dos equipamentos, a seguranca das informacbes e
condicBes apropriadas para o desenvolvimento das atividades académicas.

Os recursos tecnoldgicos institucionais destinam-se prioritariamente as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como as demais atividades
académicas e institucionais compativeis com suas finalidades.

2. LABORATORIOS DE INFORMATICA

O UNIPIAGET dispbe de Laboratorios de Informética destinados ao
atendimento da comunidade académica, utilizados para aulas praticas, atividades de
ensino, pesquisa, estudos e capacitacao.

Os laboratérios possuem computadores conectados a internet e softwares
destinados ao atendimento das necessidades académicas dos cursos, além de
recursos de projecao e apoio técnico especializado.

A infraestrutura tecnolégica institucional compreende ainda rede cabeada e
sem fio, equipamentos de comunicacao, sistemas de seguranca, softwares e demais
recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas.

3. USUARIOS

Séao considerados usuarios dos Laboratérios de Informatica e dos servigos
tecnoldgicos institucionais:

| — estudantes regularmente matriculados no UNIPIAGET;

Il — docentes;
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[l — colaboradores da Instituicdo;

IV — outros usuéarios previamente autorizados pela Instituicdo, quando
necessario ao desenvolvimento de atividades académicas ou institucionais.

O acesso aos recursos e servicos podera observar diferentes niveis de
permissdo, de acordo com o vinculo do usuario e a finalidade académica ou
institucional da atividade desenvolvida.

4. POLITICA DE ACESSO AOS SERVICOS TECNOLOGICOS

O UNIPIAGET disponibiliza aos estudantes e funciondrios recursos e servicos
tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades académicas, dentre
0S quais se incluem:

e rede Wi-Fi institucional;

e Portal do Aluno;

e servicos e recursos digitais da Biblioteca;

e computadores dos Laboratérios de Informética;

¢ softwares académicos instalados nos equipamentos institucionais;

e acesso a internet para finalidades académicas;

e demais sistemas e recursos digitais disponibilizados pela Instituicdo.

O acesso aos servicos que exigem autenticacao € individual e vinculado a
condicdo de integrante da comunidade académica.

5. IDENTIFICACAO E FORMA DE ACESSO DO ESTUDANTE

7

O acesso dos estudantes é realizado mediante autenticagdo individual,
utilizando login vinculado ao Registro Geral de Matricula — RGM e senha pessoal.

As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedado seu
compartilhamento com terceiros. A individualizagdo dos acessos constitui medida de
seguranca destinada a identificacdo dos usuarios, a rastreabilidade das atividades
realizadas na rede institucional e a apuracao de eventuais usos inadequados, ilicitos
ou incompativeis com as normas institucionais.
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Por meio de suas credenciais individuais, 0 usuario possui acesso, conforme a
disponibilidade e as permissdes de cada servico, a:

| — rede Wi-Fi institucional;

Il — Portal do Aluno;

[l — Biblioteca e seus servigos digitais;

IV — demais recursos e sistemas académicos disponibilizados pela Instituicao.

A senha é de uso pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade do
usuario preservar sua confidencialidade.

E vedado ao estudante fornecer suas credenciais a terceiros ou utilizar
credenciais pertencentes a outro usuario.

6. ACESSO A REDE WI-FI

O UNIPIAGET disponibiliza rede Wi-Fi para atendimento a comunidade
académica nas dependéncias institucionais.

O acesso dos estudantes é realizado mediante autenticagdo individual,
utilizando login vinculado ao Registro Geral de Matricula — RGM e senha pessoal.

O acesso de docentes, funcionarios e colaboradores é realizado por meio de
credenciais individuais, com login institucional gerado e administrado pelo
Departamento de Tecnologia da Informacéao — TI.

Quando necessario, visitantes, prestadores de servico ou convidados poderao
receber credenciais temporarias e individualizadas de acesso, também gerenciadas
pelo Departamento de TI, de modo a permitir a identificacdo do usuario e o controle
de utilizac&o da rede institucional.

A infraestrutura de rede institucional dispde de mecanismos destinados a
seguranca, controle e estabilidade dos servigos, incluindo recursos de firewall,
segmentacao da rede, filtros de acesso e mecanismos de protecao dos dados e dos
sistemas.

A utilizagdo da rede Wi-Fi deve observar as finalidades académicas e
institucionais, bem como as normas de seguranca e uso responsavel dos recursos
tecnologicos.

7. ACESSO AOS LABORATORIOS DE INFORMATICA
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Os Laboratérios de Informatica sdo utilizados prioritariamente para aulas
praticas e demais atividades académicas programadas.

A utilizacdo durante as aulas ocorre conforme programacdo académica e
agendamento institucional.

Fora dos periodos reservados para aulas ou outras atividades académicas
programadas, os laboratorios poderao ser utilizados pelos estudantes para realizagdo
de estudos, pesquisas e trabalhos académicos, conforme disponibilidade do espaco
e orientacdes da equipe responsavel.

A utilizacao dos laboratérios devera respeitar a capacidade de cada ambiente,
as atividades previamente programadas e as orientacdes dos docentes, técnicos e
demais responsaveis.

8. DIREITOS DOS USUARIOS
Sao direitos dos usuarios:

| — utilizar os equipamentos e recursos disponiveis para atividades compativeis com
as finalidades académicas e institucionais;

Il — acessar os servigos tecnoldgicos disponibilizados de acordo com seu perfil e
vinculo institucional;

[Il — utilizar a rede de internet disponibilizada pela Instituicdo para fins académicos;

IV — receber orientacdo quanto a utilizacdo dos equipamentos e comunicar
dificuldades técnicas a equipe responsavel;

V — utilizar os laboratérios em condicdes adequadas de funcionamento, seguranca e
acessibilidade.

9. DEVERES DOS USUARIOS
Sao deveres dos usuarios:

| — utilizar adequadamente os equipamentos, mobiliarios, softwares e demais recursos
disponibilizados;

Il — preservar as instalacdes e 0s equipamentos;
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[Il — utilizar os recursos tecnolégicos prioritariamente para finalidades académicas e
institucionais;

IV — manter suas credenciais de acesso sob sigilo;
V — respeitar os direitos dos demais usuarios;
VI — seguir as orientacdes dos docentes e da equipe responsavel pelos laboratérios;

bY

VIl — comunicar a equipe responsavel qualquer irregularidade, dano ou falha
identificada nos equipamentos;

VIII — encerrar adequadamente suas sessdes de acesso ao término da utilizacao,
evitando deixar contas pessoais ou institucionais abertas nos equipamentos
compartilhados;

IX — respeitar as normas institucionais relacionadas a seguranca da informacao e ao
uso dos recursos tecnolégicos.

10. CONDUTAS NAO PERMITIDAS
N&o é permitido ao usuario:
| — instalar, remover ou alterar softwares sem autoriza¢cédo da equipe responsavel;

II' — modificar configuracbes dos computadores ou da rede institucional sem
autorizacao;

Il — desconectar, remover ou alterar a disposicéo de equipamentos, cabos, periféricos
ou componentes;

IV — utilizar softwares ndo autorizados ou sem o devido licenciamento;
V — compartilhar login e senha com terceiros;
VI — utilizar credenciais pertencentes a outro usuario;

VIl — tentar acessar sistemas, arquivos, contas ou informagdes para 0s quais néo
possua autorizacao;

VIII — utilizar os recursos institucionais para praticas ilicitas ou incompativeis com as
finalidades académicas;

IX — praticar acdes que possam comprometer a seguranca, a disponibilidade ou o
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desempenho da rede, dos sistemas ou dos equipamentos;
X — danificar, inutilizar ou utilizar de maneira inadequada equipamentos e instalagdes;

Xl — acessar, armazenar ou disseminar contetdos ilicitos por meio dos recursos
tecnologicos institucionais;

XII — utilizar os equipamentos de forma que prejudique as atividades académicas ou
0s demais usuarios.

11. SOFTWARES E RECURSOS COMPUTACIONAIS

Os computadores dos Laboratérios de Informéatica possuem sistemas
operacionais, aplicativos, navegadores e softwares académicos definidos de acordo
com as necessidades dos cursos e das atividades desenvolvidas.

A instalacéo e a atualiza¢do dos programas sao realizadas ou autorizadas pela
area técnica responsavel.

N&o € permitida a instalacdo de programas pelos usuarios sem autorizacao.

As necessidades especificas de softwares para aulas ou atividades
académicas deverao ser comunicadas previamente a equipe responsavel para analise
de compatibilidade, licenciamento e viabilidade técnica.

12. SEGURANCA E RESPONSABILIDADE NO USO DOS RECURSOS

A infraestrutura tecnologica do UNIPIAGET dispde de mecanismos de protecao
e gerenciamento destinados a seguranca e ao funcionamento dos servicos, incluindo
firewall, segmentacgéo de rede, controle de acesso, filtros e ferramentas de protecdo
dos equipamentos e dados.

O usuario é responsavel pelas atividades realizadas mediante suas credenciais
individuais.

A utilizagdo dos recursos tecnologicos institucionais deve observar os
principios de seguranca, confidencialidade, responsabilidade e respeito a legislacédo
vigente e as normas institucionais.

Sempre que utilizar equipamento compartilhado, o usuario devera encerrar
suas sessOes nos sistemas, plataformas, correio eletrbnico ou outros servigcos
autenticados antes de deixar o equipamento.

13. CONSERVACAO DOS EQUIPAMENTOS
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Todos os usuarios sédo responsaveis pela adequada utilizacdo e conservacao
dos equipamentos e instalacées dos Laboratérios de Informatica.

Ao identificar falha, dano ou funcionamento inadequado, o usuéario devera

comunicar a ocorréncia ao docente ou a equipe responsavel, evitando realizar
intervencdes diretamente no equipamento.

A manutencdo, configuracdo e intervencdo técnica nos computadores,
equipamentos de rede e demais dispositivos sao atribuicbes dos profissionais
autorizados pela Instituicao.

14. SUPORTE TECNICO

O UNIPIAGET mantém apoio técnico para acompanhamento da infraestrutura
tecnologica e funcionamento dos Laboratérios de Informética.

Compete a equipe responsavel realizar ou acompanhar atividades de
manutencdo preventiva e corretiva, configuracdo dos equipamentos, instalacdo e
atualizacdo autorizada de softwares e suporte relacionado aos recursos tecnoldgicos
institucionais.

15. ACESSIBILIDADE

A utilizacdo dos Laboratorios de Informatica devera observar as condicdes
institucionais de acessibilidade, buscando assegurar o0 acesso e a participacao dos
estudantes com deficiéncia e/ou necessidades especificas.

Quando necessario, poderdo ser adotados recursos e procedimentos de apoio
de acordo com as necessidades identificadas e com as condi¢cfes institucionais
disponiveis.

16. RESPONSABILIDADES E MEDIDAS DECORRENTES DO USO INADEQUADO

O wusuario deverd responder pela utilizagdo inadequada dos recursos
tecnoldgicos institucionais quando comprovada conduta incompativel com estas
normas ou com demais regulamentos institucionais.

Eventuais ocorréncias serdo analisadas pelas instancias institucionais
competentes, observada a natureza da situagdo e as normas académicas e




UNIPIAGET NORMAS DE,UTILIZAQAO E POI’_I'TICA DE ACESSO
AOS LABORATORIOS DE INFORMATICA E SERVICOS
DE TECNOLOGIA

administrativas aplicaveis.

17. DISPOSICOES FINAIS

Estas normas aplicam-se aos Laboratorios de Informética e, no que couber,
aos servicos e recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo UNIPIAGET a comunidade
académica.

Os casos ndo previstos serdo analisados pelos setores institucionais
responsaveis, de acordo com a natureza da demanda.

As normas poderdo ser atualizadas sempre que houver alteracbes na
infraestrutura, nos servicos tecnoldgicos ou nos procedimentos institucionais.

O uso dos Laboratérios de Informatica e dos servigos tecnoldgicos pressupde
0 conhecimento e a observancia das presentes normas e das demais
regulamentacdes institucionais aplicaveis.




