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1. INTRODUGAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitdrio Piaget foi instituida
com a finalidade de conduzir o processo de autoavaliagao institucional, promovendo a
construcdo de uma consciéncia avaliativa e subsidiando a gestdo com informacdes
relevantes para as tomadas de decisdes.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo identificar potencialidades e
fragilidades institucionais, orientando a implementacdo de acdes de curto, médio e longo
prazo, com vistas ao aprimoramento continuo da qualidade académica e administrativa.

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior foi instituida pela Lei n? 10.861, de
14 de abril de 2004, que criou o Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagao Superior
(SINAES), com a finalidade de promover a melhoria da educacdo superior, a expansao
qualificada da oferta, a eficacia institucional e a efetividade académica e social. O SINAES
é composto pela avaliacdo institucional interna e externa, avaliacdo dos cursos e o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Destaca-se que o Centro Universitario
Piaget tem obtido indices satisfatorios no ENADE e CPC, o que levou a manutengdo do
indice Geral de Cursos (IGC) 4 pelo terceiro ciclo consecutivo, evidenciando o
reconhecimento da qualidade institucional pelos 6rgaos reguladores e reforcando a
efetividade das acGes desenvolvidas.

A atual Comissdao Propria de Avaliacdo do Centro Universitario Piaget foi designada
pela Portaria UNIPIAGET — RT 23/25, de 03 de fevereiro de 2025, sendo responsavel pela
conducgdo dos processos avaliativos internos, sistematizacdo dos dados e prestacdao das
informagdes institucionais.

A CPA dispde de infraestrutura adequada para o desenvolvimento de suas atividades,
contando com espaco fisico proprio e recursos tecnoldgicos que possibilitam a coleta,
analise e disseminacdo das informacdes oriundas da autoavaliacdo. Para agbes que
envolvem a comunidade académica, sdo utilizados os espacos institucionais, como
auditorios e salas de aula, garantindo ampla participacdo e divulgacdo dos resultados.

Este relatério apresenta os resultados do processo de autoavaliacdo institucional
referentes ao ano de 2025, correspondente ao segundo ciclo do triénio avaliativo. As
informacdes aqui apresentadas refletem o compromisso institucional com a melhoria

continua da qualidade do ensino, da gestdo e dos servicos oferecidos.
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Os resultados apresentados neste relatdrio subsidiam a elaboragdo de planos de agao
voltados ao aprimoramento institucional, contribuindo para a consolida¢do de uma gestao

orientada por evidéncias e para o fortalecimento da missdo institucional.

Figura 1: Sala de trabalho da CPA.

R

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: Centro Universitario PIAGET (Cddigo: 14715), credenciada pela PORTARIA N2
803, DE 21 DE OUTUBRO DE 2022.

Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Enderecgo: Av. Senador Roberto Simonsen n2 972 — Jardim Imperador-Suzano, SP
Mantenedora: Associacdo UniPIAGET/Brasil

CNPJ N2: 09.383.154/0001-84

Presidente da Mantenedora: Lucia Marques Pereira

Reitor: Prof. Dr. Marcus Vinicius Herbst Rodrigues

O Centro Universitario Piaget, mantida pela Associacdo UniPIAGET/Brasil entidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, e que se rege pela Legislacao Federal, pelo seu
Estatuto e pelo Regimento Geral, é uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, sem fins
lucrativos, com sede a Avenida Senador Roberto Simonsen, 972, no Jardim Imperador, na
Cidade de Suzano, no Estado de S3o Paulo, sendo constituida pelo Campus instalado neste
municipio, organizado de acordo as suas caracteristicas especificas e conforme o disposto no

seu Estatuto e Regimento Geral.
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O Centro Universitario Piaget oferta cursos de graduagdo nas areas de Ciéncias
Humanas, Bioldgicas e Exatas, conforme apresentado no quadro a seguir, evidenciando a
diversidade e abrangéncia da formagao académica institucional.

Quadro 1: Cursos de Graduacao ofertados pelo UNIPIAGET em 2025

Nome do Curso Situacao

Bacharelado em Administracao

Reconhecido

Bacharelado em Biomedicina

Autorizado

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Reconhecido

Bacharelado em Direito

Reconhecido

Bacharelado em Educacao Fisica

Reconhecido

Bacharelado em Enfermagem

Reconhecido

Bacharelado em Engenharia de Producdo

Autorizado

Bacharelado em Engenharia Civil

Reconhecido

Bacharelado em Farmacia

Reconhecido

Bacharelado em Fisioterapia

Reconhecido

Bacharelado em Nutricao

Reconhecido

Bacharelado em Psicologia

Autorizado

Licenciatura em Pedagogia

Reconhecido

Licenciatura em Educacdo Fisica

Reconhecido

Tecnolégico em Estética e Cosmética

Reconhecido

Tecnolégico em Recursos Humanos

Reconhecido

Tecnolégico em Logistica

Reconhecido

Tecnolégico em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Autorizado

Tecnolégico em Marketing

Reconhecido
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1.2 COMPOSICAO DA CPA

A composicao da atual da Comissdo Préopria de Avaliacdo, aderente ao artigo 11 da Lei n2
10.861/2004, esta apresentada no Quadro 1.

Quadro 2: Composi¢ao da CPA

Nome Segmento que Representa

Karolyne Herbst Rodrigues Conde Pereira

Coordenadora
Aline Aparecida de Souza Docente
Andressa Nascimento Prado Docente

Elaine Pioltine Macedo Técnico-Administrativo

Willian Ricardo Técnico-Administrativo
Abrado Pereira de Carvalho Discente
Vitor Marcel Ling Discente
José Wagner Ramos da Silva Sociedade Civil
Bruno Cezar Santana Sociedade Civil

1.3 HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA IES

A CPA do Centro Universitdrio Piaget foi instituida em 06/2010, no entanto os
trabalhos tiveram inicio em maio/2013, ano em que a instituicdo iniciou suas atividades e
desde entdo ja realizou onze relatérios tendo como resultados mais relevantes o
aprimoramento da qualidade da educacdo superior e da formacdo de estudantes ativos e
participativos que interagem dessa forma tanto no processo de ensino-aprendizagem, como
com a comunidade académica como um todo. De forma gradual e crescente conquistando o
corpo discente, docentes, funcionarios a participarem de forma atuante, e auxiliando na

implantacdo de melhorias na infraestrutura e servicos.

1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO
Dando continuidade ao processo de autoavaliacdo institucional, o Centro Universitario

Piaget, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), desenvolve suas aclGes em
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consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004.

O planejamento estratégico da autoavaliagdo esta orientado para a coleta,
sistematizacdo e analise de dados institucionais, com o objetivo de subsidiar a gestdo
académica e administrativa na tomada de decisdao, bem como promover a melhoria continua
da qualidade institucional.

O presente relatdrio caracteriza o desempenho institucional no ano de 2025, segundo
ciclo do triénio avaliativo, apresentando as ag¢des desenvolvidas, as potencialidades
identificadas, as fragilidades apontadas e as estratégias delineadas para o aprimoramento
institucional. A CPA estrutura seu planejamento a partir de etapas sistematicas, que envolvem
sensibilizacdo da comunidade académica, aplicacdo dos instrumentos avaliativos, andlise dos
dados e devolutiva dos resultados, garantindo a participacdo dos diferentes segmentos
institucionais e o fortalecimento da cultura avaliativa.

Desde sua implantacdao, em 2013, o Centro Universitario Piaget tem consolidado a
autoavaliagdo como instrumento estratégico de gestdao, promovendo a participagdo ativa da
comunidade académica e contribuindo para a qualificacdo dos processos institucionais.

No ano de 2025, correspondente ao décimo segundo ano de funcionamento da
instituicdo, a CPA acompanhou o desenvolvimento dos cursos de graduacao ofertados, bem
como os processos de avaliagdo externa conduzidos pelo Ministério da Educacao,
assegurando alinhamento aos instrumentos avaliativos e as exigéncias regulatérias.

O processo de autoavaliagdo tem sido fundamental para a identificacdo de
oportunidades de melhoria, permitindo a revisdo de praticas académicas e administrativas,
bem como o redirecionamento de ac¢des institucionais. Os resultados obtidos sdo utilizados

como subsidio para o planejamento institucional, contribuindo para a consolidacdo dos
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objetivos estratégicos da instituicdo e para o fortalecimento da qualidade do ensino, da gestao
e da responsabilidade social.

A CPA atua de forma articulada ao planejamento institucional, garantindo que os
resultados da avaliacdo sejam incorporados as acdes académicas e administrativas.

A organizacdo deste relatério segue as dimensOes estabelecidas pelo SINAES,

permitindo andlise sistemdtica e integrada dos diferentes aspectos institucionais.

Quadro 3: Plano de avaliagdo para o Triénio 2024-2026

Avaliacoes Planejadas para O processo ade A pDavallacaco A

Avaliagao Semestral dos docentes pelos discentes

Avaliagao Semestral das atividades Extensionistas

Acompanhamento continuo dos Resultados do ENADE

Avaliacdao Semestral dos Calouros (acolhimento e integragao)

Avaliacdo Anual infraestrutura e servigos do UNIPIAGET pelos
colaboradores

Avaliacdo Anual infraestrutura e servigos do UNIPIAGET pelos
discentes

Avaliacdo Anual Egressos da Graduacdo

Avaliagao Anual dos cursos de Pés-Graduagao

2. METODOLOGIA
A metodologia utilizada para esta avaliagao:

e Visitas a todos os espacos fisicos avaliados;

® Leitura e aprecia¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Elaboracdo no novo projeto de avaliacdo institucional para o ciclo 2024-2026, com
elaboracdo de plano de acdo, cronograma de execugdo e proposta do novo inquérito.

e Aplicacdo e andlise dos inquéritos de autoavaliacdo (servicos e infraestrutura, processo
de ensino/aprendizagem; por docentes, discentes e funcionarios) conforme

cronograma,
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® Os questionarios foram aplicados via plataforma Google Workspace for Education

utilizando a ferramenta Google Forms com foco da avaliacdo docentes e
coordenadores, avaliagao da infraestrutura e servigos;

Antecedendo a aplicacdo dos questionarios foi elaborado pela equipe da CPA um breve
video explicativo, com cunho didatico, que teve como objetivo elucidar a toda
comunidade académica sobre o que é a CPA e sua importancia, a fim de propagar e
incentivar a participacao de todos na avaliacdo, ressaltando a garantia ao anonimato
deste formato;

O video da CPA foi enviado aos alunos, professores e funciondrios através do SMS e
WhatsApp institucional; os membros da CPA também passaram nas salas de aula para
orientar os alunos e explicar os objetivos da avaliacdo e importancia da participacao.
Os links para acesso aos questionarios da CPA foram enviados aos alunos, professores
e funciondrios através de SMS e WhatsApp institucional para melhor alcance e adesao
de todos.

Sensibilizagdo sala em sala, com membros da equipe da CPA, sobre os questionarios
disponibilizados e a importancia da participacdo de todos.

Divulgacdao dos questionarios no Mural de Avisos da CPA e nos elevadores com QR
Code para participacao.

Andlise dos resultados — com base nos dados obtidos, serdao apresentados em quadros
e graficos os percentuais das respostas obtidas nos diferentes segmentos da
comunidade académica;

Para os questionamentos em relacdo a infraestrutura e servicos utilizou-se a
classificacdo de 1 a 5 sendo 1 MUITO INSATISFEITO e 5 MUITO SATISFEITO.

Para os questionamentos em relacdo a RECOMENDAR a instituicdao adotamos o indice
NPS (NET PROMOTER SCORE), que é uma métrica para medir a satisfacdo e lealdade
dos clientes. Faz-se uma pergunta aos clientes sobre a probabilidade de
recomendarem a instituicdo a outras pessoas.

Para os demais questionamentos que utilizaram variaveis de 0 a 10, sendo considerado
MUITO SATISFEITO de 7 a 10 e INSATISFEITO de O a 3.

Para resguardar o acesso aos resultados, os relatérios individuais serdo encaminhados

diretamente a cada docente e coordenador (pelo e-mail institucional);
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Cada setor/servigo da instituicdo também recebera a devolutiva da avaliagdo bem
como terd a oportunidade de dar sugestdes e propor intervengdes para melhorias;
Elaboracdo do Relatério Parcial de Autoavaliagao do triénio 2024-2026, a partir dos
documentos institucionais e resultados dos inquéritos, observadas as dez dimensdes
da Lei n? 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo
Superior — SINAES;

Finalizacdo do relatdrio e discussdo com todos os componentes da CPA;

Aprovacao do relatério;

Publicacdo do relatério — on-line (site do Centro Universitario
(https://unipiaget.edu.br/), criacdo de boletim informativo, disponibilizagdo de uma
versdao impressa na biblioteca e enviada pelo sistema E-MEC.

Como nos anos anteriores, a CPA procura o envolvimento da comunidade académica,

através de um processo participativo e interativo, sendo o cronograma, o relatério final e

boletim disponibilizado no site: https://unipiaget.edu.br/ambientes-e-servicos/cpa/ .

Figuras 2: Sensibilizacdo nas Salas de Aula

10
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Figuras 3: Sensibilizacao nas Salas de Aula

11
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Figura 5: Divulgacdo do cartaz na porta de entrada e corredores de acesso.

<

m

PREDIO 5

2.1 DIMENSOES OBSERVADAS

As dimensbes a serem consideradas no processo de avaliacdo institucional foram

estabelecidas segundo a Lei n? 10.861/04, artigo 3°.

Dimensdo 1: A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producao
artistica e do patrimoénio cultural.

Dimensdo 4: A comunicacdo com a sociedade.

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho.

Dimensdo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

12
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® Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao.

® Dimensdo 8: Planejamento e avaliagao, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagcdo institucional.

® Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

e Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

2.2 CONCEITOS

Os conceitos foram respondidos de acordo com as opg¢0Oes abaixo:

Quadro 4: Conceitos das respostas

MUITO MUITO
SATISFEITO SATISFEITO NEUTRO INSATISFEITO INSATISEEITO

Os respondentes sdo classificados em trés grupos: promotores, neutros e detratores:
Promotores (9-10): clientes super satisfeitos, Neutros (7-8), clientes satisfeitos, mas ndo tao
engajados e detratores (0-6): clientes insatisfeitos. O NPS é calculado subtraindo a
porcentagem de detratores da porcentagem de promotores. O resultado varia de -100 a +100.

Um NPS positivo € BOM, e um acima de +50 é considerado MUITO BOM.

Quadro 5: Conceitos das respostas em relagdo ao GRAU DE SATISFACAO

MUITO
SATISFEITO

NEUTRO INSATISFEITO

Para os demais questionamentos que utilizaram variaveis de 0 a 10, considerou-se como
POSITIVO as notas entre 7 e 10, uma vez que a média de notas para aprovacdo académica na
instituicdo é maior ou igual a 7, entendemos que notas entre 7 e 10 refletem uma percepgao

positiva do item questionado.

13
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3. AUTOAVALIAGAO DAS 10 DIMENSOES DO SINAES

Conforme explicitado no manual Avaliagdo Externa das Instituicdes de Educacao
Superior: diretrizes e instrumento (INEP, dez. 2017), segue cada dimensdo, organizados por
eixo.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac3o

Esta dimensdo analisa a atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), bem como a
utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional como subsidio ao planejamento e a
gestdo do Centro Universitdrio Piaget. O processo avaliativo foi conduzido de forma
sistematica, envolvendo a participacao dos diferentes segmentos da comunidade académica
(docentes, discentes, técnico-administrativo e sociedade civil), conforme as diretrizes do
SINAES.

A CPA do UNIPIAGET atua de forma auténoma, promovendo a coleta, sistematizacao
e andlise dos dados institucionais, com ampla divulgacao dos resultados e proposi¢cdo de a¢des
de melhoria.

No ciclo avaliativo de 2025, foram mantidas e aprimoradas as estratégias de coleta de
dados utilizadas em 2024, incluindo a aplicacdo de questionarios estruturados, a¢des de
sensibilizacdao e ampliagdo dos canais de comunicagao institucional. Destaca-se o uso de
multiplos meios de divulgacdao, como portal do aluno, redes sociais, e-mail institucional e
WhatsApp, contribuindo para o engajamento da comunidade académica.

Os dados coletados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa,
possibilitando a identificacdo de potencialidades e fragilidades institucionais.

Comparando os resultados dos ciclos avaliativos de 2024 e 2025, observa-se reducao
na participacdo da comunidade académica, evidenciando a necessidade de melhorias nas
acoes para fortalecimento da cultura avaliativa institucional. Apesar das estratégias de
sensibilizacdo implementadas, a adesdo de discentes e docentes foi inferior a registrada no
ciclo anterior.

Com a reducgdo na participacao, embora se reconheca impacto na representatividade

os dados ainda permitem analises indicativas nos indicadores avaliados.

14
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Quadro 6: Participagdao da comunidade académica na avaliagao

Participacao discentes na avaliagao da Participacao funcionarios na

CPA (%) avaliagao da CPA (%)
2024 43 91
2025 32 81

Os resultados da autoavaliagdao institucional vém sendo progressivamente
incorporados ao planejamento institucional, especialmente na revisdo de a¢des académicas e
administrativas. Em comparacdo ao ciclo anterior, observa-se maior integracdo entre
avaliacdo e gestdo, evidenciada pelo uso dos dados da CPA como subsidio para a tomada de
decisao nos diversos setores da instituigao.

As andlises produzidas tém contribuido para o redirecionamento de acdes estratégicas,
alinhando o planejamento institucional as demandas identificadas pela comunidade
académica. As fragilidades apontadas subsidiam a definicdo de melhorias, detalhadas no item
6 — Diagndstico.

A CPA manteve a politica de transparéncia na divulgacdo dos resultados, utilizando
diferentes meios institucionais para garantir o acesso as informagdes. Em relagdo ao ciclo
anterior, verifica-se ampliacdo das estratégias de comunicacdo, contribuindo para maior
visibilidade das a¢cdes da CPA e fortalecimento da cultura de avaliagdo institucional.

A divulgacao dos resultados tem favorecido o engajamento da comunidade académica
e a compreensao da avaliacdo como instrumento de melhoria continua.

As acdes implementadas a partir dos resultados da autoavaliagdo tém gerado impactos
positivos, evidenciados pela melhoria nos indicadores de satisfacdo e pelo aprimoramento dos
servigos institucionais.

Observa-se que a utilizacdo sistematica dos dados da CPA contribui para uma gestdo
mais eficiente, orientada por evidéncias, fortalecendo o processo de tomada de decisao
institucional e demonstrando a efetividade da avaliagdo como instrumento estratégico de

gestao.

Sintese avaliativa da Dimensao 8:

A Dimensdo Planejamento e Avaliacdo apresenta avancos no uso dos resultados da

autoavaliacdo como suporte a gestdo institucional, com maior integracdo entre avaliacdo e
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planejamento. A CPA consolida-se como instancia estratégica, fornecendo subsidios
relevantes para a tomada de decisao.

A redugdo da participagdo impacta a robustez dos dados, exigindo interveng¢des
estratégicas para garantir maior representatividade nos proximos ciclos.

A CPA compreende que a representatividade estatistica é fundamental para a
fidedignidade dos resultados. Como agao corretiva, a CPA sugere para o préximo semestre
campanhas de sensibilizacdo intituladas 'Vocé avalia, a Piaget melhora', focando no feedback
em tempo real (exibicdo de melhorias ja feitas) para que o aluno perceba a utilidade direta de

sua resposta, visando elevar a meta de participacdo para 50% no préximo ciclo.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.2.1 DIMENSAO 1 - Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro
Universitario Piaget

As revisdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foram realizadas pela
direcdo e mantenedora, considerando os resultados da autoavaliacao institucional, bem como
as contribuicbes de docentes e técnico-administrativos obtidas em reunides regulares. O
processo incluiu debates e andlises dos documentos institucionais e das praticas
implementadas, evidenciando a articulacdo entre avaliacdo e planejamento.

Observa-se que, em relagdo ao ciclo anterior, ha maior utilizagdo dos resultados da CPA
como subsidio para atualizacdo do PDI, demonstrando avanco na integracdo entre os
processos avaliativos e a gestao institucional.

Contudo, identifica-se a necessidade de fortalecimento do acompanhamento
sistematico das acdes previstas no PDI, de modo a garantir que os ajustes realizados se
traduzam efetivamente em melhorias nas praticas académicas e administrativas.

No ano de 2025, a instituicdo encontrava-se em seu 129 ano de funcionamento,
ofertando 19 cursos de graduacdo presenciais autorizados pelo MEC, distribuidos nas areas
de ciéncias humanas, bioldgicas e exatas, além de cursos de pds-graduacao.

A instituicdo manteve a oferta de cursos de graduacdao em relagdao a 2024, quando
contava com 19 cursos autorizados pelo MEC, evidenciando a estabilidade da oferta

académica.
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Quadro 7: NUmero de cursos do UNIPIAGET

Numero de Cursos Autorizados Reconhecidos
2024 19 5 14
2025 19 4 15

Em comparagdo ao ciclo anterior, observa-se estabilidade na quantidade total de
cursos ofertados, com leve variagdo no status regulatdrio, evidenciada pela redugdo de cursos
autorizados e aumento no numero de cursos reconhecidos. Esse movimento indica
maturidade institucional e consolidacdo da oferta académica, em consondncia com as
diretrizes do PDI.

No que se refere ao perfil discente, observa-se predominancia do género feminino,

mantendo tendéncia semelhante ao ciclo anterior, com pequena variagao percentual.

Quadro 8: Perfil do aluno

Género (%) Numero de deficientes
2024 38M/62F 6
2025 37M/63F 4

Em relagdo a inclusao, verifica-se redu¢ao no numero de estudantes com deficiéncia
(PCD), aspecto que demanda atencao institucional no que se refere as politicas de acesso,
permanéncia e inclusdo, em alinhamento com os principios estabelecidos no PDI.

A andlise geral evidencia que o PDI vem sendo utilizado como instrumento orientador
da gestdo institucional, com incorporacao dos resultados da autoavaliagdo. Entretanto,
permanece como desafio o aprimoramento dos mecanismos de monitoramento e avaliacdao

das acOes planejadas, visando maior efetividade na execucdo das metas institucionais.

3.2.2 DIMENSAO 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

O Centro Universitario Piaget mantém compromisso com o desenvolvimento social local
e regional, destacando-se a parceria com a Prefeitura Municipal de Suzano, conforme previsto
no contrato de concessdo de uso do terreno, que estabelece a destinacdo de 3,5% das
matriculas semestrais para bolsas de estudo integrais. No ano de 2025, foram concedidas 88
bolsas integrais, evidenciando a continuidade e amplia¢do das politicas de acesso ao ensino

superior.
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A instituicdo também buscou alternativas de apoio financeiro para estudantes em
situacdo de vulnerabilidade, mantendo o programa de financiamento estudantil (FIES sem
fiador), que atendeu 25 alunos ao longo do ano.

Além disso, permanece ativo o Plano de Parcelamento Piaget (PPP), iniciativa
institucional voltada a inclusdo no ensino superior, oferecendo condi¢des diferenciadas de

pagamento para estudantes que ndo possuem acesso a outros programas de financiamento.

Quadro 9: Programa de bolsas e financiamentos oferecidos na institui¢ado.

Ano | Bolsas 100% FIES PPP
73 (2025/1) 24 (2025/1) 8 (2025/1)
2024 81 (2025/2) 23 (2025/2) 4 (2025/2)
84(2025/1) 21 (2025/1) 4 (2025/1)
2025 88 (2025/2) 25 (2025/2) 3(2025/2)

Em comparacao ao ciclo anterior, observa-se ampliagdo no niumero de bolsas integrais
concedidas, de 81 para 88 bolsas, indicando fortalecimento das politicas institucionais de
inclusdo e acesso. O FIES apresenta variacdo ao longo dos periodos, mantendo-se como
alternativa relevante de financiamento estudantil.

Por outro lado, verifica-se reducdo na adesdo ao Plano de Parcelamento Piaget (PPP),
aspecto que pode estar relacionado as condicdes econdmicas dos estudantes ou a busca por
outras modalidades de financiamento, demandando acompanhamento institucional.

A instituicdo demonstra também compromisso com o desenvolvimento regional por
meio da contratacdo de profissionais da cidade e entorno, contribuindo para a geracao de
emprego e renda local.

Vale destacar também que no ano de 2025, foram promovidos diversos eventos e a¢des
voltados ao atendimento da comunidade, muitos deles vinculados a Campanha da
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular, promovida pela ABMES. Como
resultado, a instituicdo conquistou pelo 102 ano consecutivo o Selo de instituicdo socialmente
responsavel ABMES, evidenciando a consolidagdo de suas praticas sociais.

Ao longo de 2025, mais de 250 mil pessoas foram beneficiadas diretamente por

programas e projetos gratuitos desenvolvidos pela instituicdo, abrangendo dreas como salde,
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educacao, assisténcia social, cidadania e meio ambiente. Esses resultados evidenciam impacto
social significativo e alinhamento com as demandas da comunidade local.

Adicionalmente, a instituicdo conquistou o Selo Social ODS Educagdo, em
reconhecimento ao desenvolvimento de projetos alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), refor¢ando seu
compromisso com praticas socialmente responsaveis e sustentdveis.

De forma geral, observa-se que a responsabilidade social institucional esta consolidada
e articulada as diretrizes do PDI, com agGes continuas de inclusdo, atendimento a comunidade
e desenvolvimento regional.

Destaca-se ainda o reconhecimento institucional obtido em 2025, com a aprovag¢ao do
Projeto de Lei n? 0043/2025 pela Camara Municipal de Suzano, que declara a Associa¢ido
Unipiaget/Brasil como entidade de utilidade publica municipal. Esse reconhecimento reforca
o papel da instituicdo na promocao do desenvolvimento humano, reducdo das desigualdades

e fortalecimento da cidadania.

Sintese Avaliativa da Dimensao 3:

A dimens3do evidencia fortalecimento das politicas de responsabilidade social, com
ampliacdo das bolsas integrais, manutencdo de programas de financiamento e significativo
impacto das a¢des comunitarias.

A instituicdo apresenta reconhecimento externo consolidado, tanto em ambito
municipal quanto nacional, evidenciando sua relevancia social.

A reducdo da procura pelo PPP serd objeto de analise institucional no préximo ciclo
avaliativo, visando compreender os fatores associados e redefinir estratégias de acesso e

permanéncia estudantil.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1 DIMENSAO 2 - A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o

O Centro Universitario Piaget, instituicdo de natureza privada e sem fins lucrativos,
orienta suas acbes pela missdo institucional de promover a producdo e difusdo do
conhecimento, a forma¢dao humana integral e o desenvolvimento social, pautados em critérios

de qualidade, ética e inovacgdo.
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No ano de 2025, correspondente ao 122 ano de funcionamento da instituicao, as
atividades académicas foram desenvolvidas em consonancia com as diretrizes institucionais,
mantendo alinhamento entre ensino, pesquisa e extensao.

As propostas pedagoégicas dos cursos evidenciam compromisso com as demandas
sociais locais, a formacgdo profissional e as exigéncias do mercado de trabalho. Nos
documentos institucionais, observa-se a valorizagao da interdisciplinaridade, a progressiva
complexidade formativa, a inovacao didatico-pedagdgica e o uso de tecnologias educacionais.

A adequagao curricular é acompanhada de forma sistematica pelos coordenadores de
curso, em articulacdo com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e colegiados, mantendo
didlogo continuo com docentes, discentes e gestdo institucional.

No ciclo de 2025, foram realizadas semanas pedagdgicas e capacita¢cdes docentes no
inicio de cada semestre letivo, reforcando o compromisso com a qualificagdo do processo de
ensino-aprendizagem.

As reunides dos Nucleos docentes estruturantes e dos colegiados concentraram-se na
consolidacdo das atividades académicas e na realizacdo de ajustes necessarios ao longo do

processo formativo, evidenciando acompanhamento continuo das praticas pedagdgicas.

3.3.1.1 Ensino

O modelo educacional adotado pela instituicdo esta fundamentado em praticas
pedagdgicas centradas no estudante, visando promover sua participacdo ativa no processo de
ensino-aprendizagem e o desenvolvimento da autonomia académica.

Os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPCs) sdao elaborados e atualizados por
profissionais qualificados, alinhados as diretrizes institucionais e as necessidades sociais e
profissionais. A revisdo continua dos PPCs é realizada pelos coordenadores, NDEs e colegiados
de curso, assegurando aderéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais e as demandas do
contexto regional e do mercado de trabalho.

A instituicdo mantém canais permanentes de didlogo com os estudantes, incluindo
atendimentos regulares realizados pelos coordenadores de curso, fortalecendo o

acompanhamento académico e a escuta institucional.
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No ambito da avaliagdo do ensino, as disciplinas e os docentes sdo avaliados pelos
estudantes, que também realizam autoavaliacdo de seu desempenho, contribuindo para o
aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas.

Como suporte as atividades académicas, a instituicdo utiliza o sistema online (Portal do
Docente e do Aluno), ferramenta que integra funcionalidades académicas e administrativas,
permitindo acompanhamento de frequéncia, desempenho, acesso a materiais didaticos e
interagao entre docentes e discentes.

Em 2024, foi implantado o novo sistema académico WAE, sendo possivel observar, no

ciclo de 2025, impactos positivos na percepcao dos usudrios.

Percepgao discente: Observa-se leve evolucdo na satisfacdo dos estudantes, com aumento de
46% para 47% no indice de discentes satisfeitos e muito satisfeitos com o portal académico.
Embora a variacdo seja discreta, indica estabilidade e aceitacdo da ferramenta no processo de
adaptacgao ao novo sistema.

Percepg¢ao docente: Em relacdo aos docentes, verifica-se evolugdao mais significativa, com
aumento de 62% para 76% no nivel de satisfacdo, evidenciando melhoria na usabilidade e

efetividade da ferramenta no apoio as atividades académicas.

Esses resultados demonstram avango na utilizacdo de tecnologias educacionais,

contribuindo para a melhoria dos processos de ensino e gestdo académica.

Figura 6: Representacdo da percepcao discente sobre o portal do aluno 2024 e 2025

COMUNICAGAQ como vocé avalia o Portal do Aluno/Professor? COMUNICAGAO como voce avalia o Portal do Aluno/Professor?

1057 respostas 851 respostas

@ Muito insatisfeito
@ Muito insatisfeito
Insatisfeito
@ Insatisfeito L4
Neutro Neutro
@ Ssatisfeilo

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito
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A anadlise da dimensdo evidencia que a instituicdo mantém coeréncia entre suas diretrizes
pedagodgicas e as praticas desenvolvidas, com acdes sistematicas de acompanhamento
curricular, formagao docente e uso de tecnologias educacionais.

Observa-se evolucdo no uso de ferramentas tecnoldgicas, especialmente na percepcao
docente, indicando aprimoramento dos recursos institucionais.

Entretanto, a variagdo discreta na satisfacdo discente sugere a necessidade de
continuidade no processo de aperfeicoamento e treinamentos quanto ao uso do sistema
académico, com foco na experiéncia do usudrio.

Recomenda-se o monitoramento continuo da percepc¢do dos estudantes, bem como a
implementacao de estratégias de melhoria da usabilidade e ampliacdo das funcionalidades do

sistema.

Figura 7: Representacdo da percepcao docente sobre o portal do aluno 2024 e 2025

Qual o seu grau de Satisfagdo com o Portal do Professor/ WAE? Qual o seu grau de Satisfagao com o Portal do Professor/ WAE?
89 respostas 79 respostis

@ Insatisfelto @ Insatisfeito
@ Satisfeito
@ satisfeito
@ Muito Insatisfeito
@ Muito Satisfeito @ Muito insatisfeito
Neutro
@ Muito satisfeito

Neutro

Com relagao a internacionalizagdao e mobilidade internacional destacamos que em 2025 aluna
curso Ciéncias contabeis participou do programa de mobilidade para o IPIAGET de Almada. Tivemos
atividades em parceria como na Jornada do Curso de Enfermagem com participacdo do IPiaget de
Viseu e de Almada, Jornada de Psicologia, com participa¢do do IPiaget de Viseu, Almada, Benguela e
Angola, Jornada da Educacao fisica, com a participa¢do da docente do IPiaget de Viseu. Inovamos com
a realizacdo do Coil — projeto de aula em colaboragao, Brasil e Portugal, com os docentes e alunos do
Ipiaget de Viseu, na disciplina de Microbiologia junto aos cursos de Biomedicina e Farmdcia do Brasil e
enfermagem de Portugal. Além da mobilidade docente com a participa¢do presencial do docente do
IPiaget de Viseu na Jornada de Psicolgia.

3.3.1.2 Pesquisa
A pesquisa constitui elemento essencial na forma¢do académica, estando prevista no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro Universitario Piaget. Embora a
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instituicdo tenha como énfase o ensino e a extensdo, observa-se movimento de
fortalecimento gradual das atividades de pesquisa.

Nesse contexto, a instituicdo tem buscado incentivar a producgdo cientifica por meio da
selecdo de docentes com potencial para o desenvolvimento de atividades investigativas, bem
como pela promogdo de eventos académicos e estimulo a iniciagdo cientifica.

Em relagdo ao perfil do corpo docente, observa-se evolu¢ao na titulagdo académica, com
aumento do percentual de mestres e doutores de 71% em 2024 para 76% em 2025, indicando

qualificagao crescente do quadro docente.

Quadro 10: Titulagao dos docentes

Ano Mestre / Doutor = % Mestre / Doutor  Especialista % Especialista

2024 55 71 22 29

2025 59 76 19 24

Esse avanco contribui diretamente para o fortalecimento da pesquisa institucional e
para a melhoria da qualidade académica. No ambito das atividades cientificas, destaca-se a
realizacdo de Jornadas académicas com participacdio de convidados nacionais e
internacionais, apresentacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) e a Mostra Piaget de
Praticas Exitosas, entre outras, promovendo a integracdo entre ensino e pesquisa.

Em 2024, foram apresentados 69 TCCs no primeiro semestre e 74 no segundo semestre.
Jd em 2025, destaca-se a realizacdo do | Congresso Universitario do UNIPIAGET, com a
apresentacdo de 59 trabalhos cientificos, evidenciando a consolidacdo de espacgos
institucionais para divulgacao cientifica.

Adicionalmente, a participacdo em eventos externos, e a publicacdo dos trabalhos
realizados demonstram avangos na producdo académica e insercao cientifica da instituicdo.
De modo geral, observa-se evolucdo gradual nas atividades de pesquisa, ainda que se
mantenha como eixo em desenvolvimento, demandando continuidade das a¢des de incentivo
a producdo cientifica e ampliacdo das oportunidades de publicacdo e participacdo em eventos
académicos.

A producdo cientifica, embora qualificada, ainda estd concentrada em nucleos

especificos do corpo docente, esta fragilidade reside na necessidade de maior capilaridade da
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iniciacdo cientifica entre os alunos de graduagdao. Como sugestdo esta comissao sugere a
ampliagao da divulgagao de iniciagdo cientifica e dos editais de monitoria, integrando de
forma mais incisiva a pesquisa ao cotidiano da sala de aula, elevando assim o nexo entre

ensino e investigacdo académica.

3.3.1.3 Extensao

O Centro Universitdrio Piaget desenvolve atividades extensionistas ao longo de todo o
ano, voltadas a integracdo com a comunidade e ao atendimento de demandas sociais, em
alinhamento com sua missao institucional.

O campus constitui espago ativo de interacdo com a comunidade, sediando eventos
culturais, cientificos e educacionais, além de apoiar iniciativas esportivas e campanhas sociais,
como ag¢des junto ao Fundo Social de Solidariedade do municipio.

As acOes de extensdo abrangem diferentes dreas, incluindo cultura, esporte, educacao,
salde e assisténcia social, sendo realizadas por meio de parcerias com o poder publico,
organizagdes sociais e iniciativa privada. Em 2025, foram desenvolvidos 18 projetos de
extensdo no primeiro semestre e 17 no segundo semestre, alcancando mais de 250 mil
pessoas, numero significativamente superior ao registrado em 2024, quando
aproximadamente 108 mil pessoas foram beneficiadas.

Esse crescimento expressivo evidencia fortalecimento das agdes extensionistas e
ampliagao do impacto social da instituigao.

A percepcao discente em relagao as atividades de extensdao também se mostra positiva,
com 86% dos estudantes declarando-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a experiéncia, e
95% reconhecendo a contribuigdo dos projetos para sua formagado académica.

Esses resultados demonstram que as atividades extensionistas cumprem um papel
relevante na formacdo dos estudantes, promovendo articulacdo entre teoria e pratica e
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias profissionais e cidadas.

De modo geral, observa-se consolidacdo da extensdo como eixo estratégico institucional,
com crescimento quantitativo e qualitativo das ac¢des e forte impacto na comunidade

atendida.
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Figura 8: Projetos de extensdo realizado em 2024

EXTENSAO UNIVERSITARIA - UNIPIAGET 2024

Nome do projeto Cursos Envolvidos TOTAL 1°SEM  TOTAL 2° SEM TOTAL ANUAL
Ser Mulher Enfermagem ( 1 ao 4) 724 724
Mapa do Conhecimento - E de Pequeno que se Comega Enfermagem ( 5 ao 8) 242 10096 10338
Psicologia em Acéio Psicologia 27496 2784 30280
Observatério de pregos Unipiaget Ciencias Contabeis 569 569
Contabilidade em Agao: Conhecimento que transformal Ciencias Contabeis 3708 3708
Gescom Unipiaget ( Gestéo para Entidades da Sociedade Civil) ADM e RH 4665 8630 13295
Observatario de Entregas Unipiaget Logistica 7 7
Logistica Reversa Social s 2500 2500
Corporeidade, praticas corporais e Educagao Fisica Educagéo Fisica Licenciatura 180 6497 6677
Esporte, saude, cultura e agéo Educagéo Fisica Bacharelado 2000 4500 6500
Comunidade em ag&o: mais idade, mais saiide Flsioterapia ( 1 a0 4) 150 545 695
Text Neck Fisioterapia ( 5 ao 8) 309 309
BioFarm Educa Farmacia e Biomedicina 1067 620 1687
Sementes do bem terapias integrativas na longevidade feminina Estética e Cosmética 167 1732 1899
Unipaget levando direito a Comunidade Direito 600 1500 2100
EngAgéo Engenharias 2598 2145 4743
EducaRede Marketing 1639 11462 13101
Reler Pedagogia 500 1000 1500
Nutrigéo e Agroecologia Nulrigao 2588 5668 8256
Tecnologia para Microempreendedores do Alto Tiet& ADS 25 28 53

* ADS (53 MICROEMPREENDEDORES) 49.234 59.707 108.941
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Figura 9: Projetos de extensao realizado em 2025.

EXTENSAO UNIVERSITARIA - UNIPIAGET 2025
Nome do projeto Cursos Envolvidos TOTAL 1° SEM TOTAL 2° SEM TOTAL ANUAL
BioFarm Educa Farmacia e Biomedicina 10033 10570 20603
Entre gestos e passos- Psicomotricidade ( criangas e idosos) Fisioterapia 6328 o 6328
UniMovimento - Entre Geragdes Fisioterapia 0 4000 4000
Conexao Nutritiva Nutrigao 7785 8775 16560
Contabilidade em Agao: Conhecimento que transformal Ciencias Contébeis 1142 2153 3295
Corporeidade, praticas corporais e Educagao Fisica Educagao Fisica Licenciatura 6000 6300 12300
EducaRede Marketing 3063 12875 15938
EngAgao Engenharias 150 650 800
Esporte, satide, cultura e agdo Educagéo Fisica Bacharelado 35028 18950 53978
Gestcom Unipiaget (Gestéo para Entidades da Sociedade Civil) ADM e RH 13475 21233 34708
Logistica Reversa Social Logistica 3450 2875 6325
Mapa do Conhecimento - E de Pequeno que se Comega Enfermagem 10528 9933 20461
Superando as violencias (1 e 2 semestre) Psicologia 13730 10548 24278
Qualidade de vida e Saude Mental ( 1 e 2° Semestre) Psicologia 1200 0 1200
Psicologia e Saude Mental ( 5 e 6 Semestre) Psicologia 3157 o 3157
Civitas (3 & 4 semestre) Psicologia 0 125 125
ReLer Pedagogia 131 0 131
Mentes Ativas Pedagogia 0 3522 3522
Sementes do bem terapias integrativas Estética e Cosmética 9916 0 9916
Praticas Integrativas na Estética Estética e Cosmética 0 6744 6744
Tecnologia para Microempreendedores do Alto Tieté ADS ** 30 23 53
Unipaget levando direito a Comunidade Direito 2200 8300 10500
** ADS (53 MICROEMPREENDEDORES) 127.346 127.576 m
Figura 10: Crescimento do alcance dos projetos de Extensao.
Centro Universitario Piaget - UNIPIAGET
Projetos de Extensdo
Populacdo Beneficiada - Anual
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Com relagao a experiéncia que os discentes obtiveram com a realizagdo dos projetos de
extensdo na comunidade, o grau de satisfacdo dos discentes manteve-se alto 86% em 2024 e
87% em 2025, o mesmo para a percepgdo de contribuigdo do projeto na formagdo académica

como demonstrado nas Figuras 11 e 12.

Figura 11: Percepgdo da experiéncia do discente com a aplicagao do projeto de extensdo na
comunidade 2024 e 2025

Como foi a SUA experiéncia com o projeto, considerando a aplicagdo para a comunidade?
563 respostas

Como foi a SUA experiéncia com o projeto, considerando a aplicagao para a comunidade?
675 respostas

@ Muito Satisfeito
® saiskeiio @ Muito Satisfeito

Neutro
@ Satisteito

@ Insatisfeito

“‘ @ Muito Insatisfeito

Neutro
@ Insatisfeito
@ Muito Insatisfeito

Figura 12: Percepcdo do discente em relacdo a contribuicdo do projeto de extensdo na sua
formacdo académica 2024 e 2025

Em sua opinido, o projeto contribuiu para sua formagéo académica? - . - - -
Em sua opinido, o projeto contribuiu para sua formag&o académica?

563 respostas 675 respostas

@® Sim
@ Nao

@® Sim
® Nao

Nao
30 (4,4%)

_— |

PRESTACAO DE SERVICOS
Clinica da Saude

A Clinica do Centro Universitario Piaget oferece tratamento gratuito para pacientes
nas areas de fisioterapia cardiorrespiratdria, ortopédica, neuroldgica adulta e infantil. Neste
ano foram realizados mais de 5018 atendimentos. Lembramos que além da clinica de satude a

comunidade também recebe assisténcia fisioterapéutica nos estagios externos, hospitalar e
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atenc¢do primaria, onde foram realizados aproximadamente mais de 2.390 atendimentos,

totalizando mais de 7.400 atendimentos.

Nucleo de Praticas Juridicas

O Nducleo de Praticas Juridicas, vinculado ao Curso de Direito, tem como objetivo
oferecer gratuitamente servigos juridicos a comunidade, em parceria com a OAB e o municipio
de Suzano. No ano de 2025 os alunos/estagiarios juntamente com o supervisor/professor
realizaram orientacao juridica, além de palestras informativas, avaliacdo de relatérios de
audiéncias reais, audiéncias de conciliacdo com confeccao de acordos, pesquisa juridica com
vistas a publicacdo. Tivemos no 12 semestre 33 atendimentos e no 22 semestre 66

atendimentos totalizando 99 assisténcias.

Agao Imposto de Renda

No ano de 2024 as atividades do nucleo de apoio fiscal foram descontinuadas em
virtude da diminuicdo da procura pelo servico. Porém as atividades especificas de
atendimento da comunidade como a declaracdo do Imposto de Renda foram mantidas. Foram

realizados 32 atendimentos em 2024 e 50 atendimentos em 2025.

Farmacia Solidaria

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Suzano, sdo disponibilizados postos de coleta
de medicamentos nas 13 UBSs da cidade, estes medicamentos sao triados pelos alunos do
curso de Farmacia do UNIPIAGET, supervisionados pelos professores farmacéuticos, e aqueles
dentro do prazo de validade e em bom estado sdo distribuidos gratuitamente a populacao por
meio de dispensacdo realizada pelos discentes do curso de Farmdcia supervisionados pelos
professores farmacéuticos, ja os separados para descarte sdo recolhidos pela Prefeitura
Municipal de Suzano que da o destino correto a esta medicacdo. Qualquer pessoa que precise
de medicamentos pode consegui-los de graca mediante a realizacdo de um cadastro
apresentando um documento de identificacdo original e a receita médica atual. No ano de
2024 tivemos 1.241 atendimentos e no ano de 2025 tivemos 1560 atendimentos, o que nos

mostra a consolidacdo da farmacia Solidaria. Mais informacbes do projeto podem ser
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consultadas no  enderego:  https://unipiaget.edu.br/ambientes-e-servicos/farmacia-

universitaria-solidaria/

Quadro 11: Responsabilidade Social /Servigos UNIPIAGET

Imposto Farmacia

solidaria
2024 3.370 138 32 1241
2025 5018 99 50 1560

Sintese Avaliativa da Dimensao 2:

A Dimensdo 2 evidencia coeréncia entre as politicas institucionais de ensino, pesquisa
e extensdo e as praticas desenvolvidas pelo Centro Universitario Piaget, demonstrando
alinhamento com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional.

No ensino, destaca-se o acompanhamento sistemdtico dos cursos, a atualizacdo
continua dos projetos pedagdgicos e o avango no uso de tecnologias educacionais, com
melhoria significativa na percep¢do docente.

Na pesquisa, observa-se evolugdo gradual, evidenciada pelo aumento da titulagdo do
corpo docente, realizacdo de eventos cientificos e participacdo em producdes académicas,
ainda que permanec¢a como eixo em consolidagao.

A extensdo apresenta forte destaque institucional, com ampliacdo expressiva do
alcance das ac¢des, elevado nivel de satisfacdo discente e impacto significativo na comunidade,
consolidando-se como eixo estratégico da instituicao.

De forma geral, a dimensao demonstra integragdo entre ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo para a formacdo académica e o desenvolvimento social.

Como oportunidades de melhoria, destacam-se a necessidade de fortalecimento das
atividades de pesquisa, ampliacdo da producdo cientifica e continuidade das ag¢des de
aprimoramento das tecnologias educacionais, visando a melhoria continua da qualidade

institucional.
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3.3.2 DIMENSAO 4 — Comunicag¢do com a Sociedade

O Centro Universitario Piaget utiliza sua pagina institucional (www.unipiaget.edu.br)

como principal canal de comunicagao externa, disponibilizando informag¢des académicas,
administrativas, processos seletivos, eventos e documentos institucionais, garantindo
transparéncia e acesso publico as informacgdes.

A instituicdo também disponibiliza guias informativos para estudantes e docentes,
além de manuais e regulamentos acessiveis no ambiente virtual, assegurando que os
principais documentos institucionais estejam disponiveis de forma remota e atualizada.

As midias sociais, especialmente Instagram e Facebook, sdo utilizadas como
ferramentas estratégicas de comunicacdo, permitindo a divulgacdo de atividades
institucionais e interacdo com o publico interno e externo. Observa-se que esses canais tém
contribuido para ampliar a visibilidade das agdes desenvolvidas pela institui¢ado.

A instituicdo mantém, ainda, relacionamento com a midia local, promovendo a
divulgacao de eventos académicos, cientificos e de extensao, além de incentivar a visitacao ao
campus por estudantes e docentes de outras instituicdes, fortalecendo sua inser¢ao na

comunidade.

Quadro 12: Visualizacdo nas midias digitais: site institucional e redes sociais do UNIPIAGET

Titulo da pagina Visualizagdo da pagina Visualizagdo da pagina

01/01/2024 a 31/12/2024 01/01/2025 a 31/12/2025

Pagina inicial do site 777.807 728. 645
institucional

Visita as demais pdginas do 1.153.489 1.113.226
site

Instagram (seguidores) 14.969 14.040
Facebook (seguidores) 17.601 17.704

Fonte: Google Analytics (2025)

Em relacdo aos dados apresentados, observa-se leve reducdo de seguidores no

Instagram, indicando necessidade de atencdo as estratégias de engajamento digital. No

Facebook, verifica-se estabilidade, sugerindo manutencao do publico ja consolidado. Os dados
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de acesso ao site institucional demonstram elevada utilizagao da plataforma como canal de
informacao, refor¢cando sua relevancia na comunicagao institucional.

No ambito da comunicagdo interna, a instituicdo utiliza o site institucional e o Portal
Académico como principais ferramentas de disseminacdo de informacodes, permitindo acesso
aos conteudos académicos, administrativos e acompanhamento da vida académica pelos
estudantes.

O Portal Académico possibilita a interacdo entre docentes e discentes, além do
acompanhamento de frequéncia, desempenho académico e acesso a materiais didaticos,
contribuindo para a organizacdo e transparéncia das atividades académicas.

Complementarmente, a instituicdo dispde de murais informativos fisicos, organizados
por cursos, bem como do canal “Fale Conosco”, gerido pela ouvidoria, responsavel pelo
atendimento e encaminhamento das demandas da comunidade académica.

Em relacdo a percepcao da comunidade académica, observa-se que 54% dos
respondentes se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade e agilidade dos
canais de comunicag¢do institucional. Entendemos esse indicador uma oportunidade de
melhoria institucional. Para mitigar esta percepcao, sugere-se a criacdao de comunicac¢ées via
e-mail, garantindo que as a¢des de melhoria decorrentes da autoavaliacao sejam amplamente

divulgadas, fechando o ciclo de feedback com o usuario.

Figura 13: Representacdo da percepcdo sobre a qualidade e agilidade dos meios e canais de
comunicagao 2024 e 2025.

COMUNICAGAQ como vocé avalia a qualidade e agilidade dos meios e canals para C()MUNICACJ‘QU como voceé avalia a qualidade e agilidade dos meios e canais para
comunicagao? camunicagéo?
1057 respostas 851 respostas

@ Muito insatisfeito @ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito @ Insatisfeito
Neutro
@ satisfeito

@ Muito Satisfeito

Neutro
@ satisfeito

@ Muito satisfeito

A andlise da dimensdo evidencia que a instituicdo possui estrutura consolidada de

comunicacao, com utilizacdo integrada de canais digitais e presenciais, garantindo acesso a
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informacgdo e transparéncia institucional. Observa-se redu¢dao no nimero de seguidores no
Instagram e leve estabilidade no Facebook, indicando necessidade de revisdo das estratégias
de engajamento digital. Apesar disso, o site institucional mantém elevado volume de acessos,
consolidando-se como principal canal de comunicacao institucional.

Entretanto, buscando melhorar ainda mais essa dimensdo, observamos uma
oportunidade de melhoria na qualidade e agilidade dos processos comunicacionais,
demandando revisdo e aprimoramento das estratégias de comunicacdo interna e externa.
Ampliacdo de mecanismos de interacdo com a comunidade académica, bem como o
monitoramento continuo dos indicadores de comunicacdo, visando ao fortalecimento da

efetividade dos canais institucionais.

Sintese Avaliativa da Dimensao 4:

A dimensdo evidencia que a comunicacdo institucional estd estruturada e
diversificada, com utilizacdo de multiplos canais que garantem transparéncia e acesso as
informacgdes.

Destaca-se o crescimento do alcance nas midias digitais e a consolidacdo do site
institucional como principal canal informativo.

A percepgao da comunidade académica indica avaliagdo positiva dos canais de
comunica¢ao, embora com oportunidades de aprimoramento quanto a agilidade e efetividade
das informacdes.

Como encaminhamento, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de
comunicagado institucional e o monitoramento sistematico dos indicadores de satisfagao,

visando a melhoria continua dos processos comunicacionais.

3.3.3 DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes e aos Egressos
As politicas de atendimento aos discentes e egressos do Centro Universitdrio Piaget
estdo alinhadas a missao institucional de promover a formacdo integral, articulando ensino,
pesquisa e extensdo com ag¢des de acolhimento, permanéncia e acompanhamento académico.
No que se refere ao acesso e ingresso, os processos de vestibular, transferéncia e reingresso

apresentam avaliacdo satisfatdéria quanto a clareza das informacdes, atendimento e
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cumprimento de prazos, conforme percepg¢ao da comunidade académica nos ciclos avaliativos

de 2024 e 2025.

Figura 15: Representagdo da percepc¢do sobre o atendimento do vestibular, transferéncia e
reingresso 2024 e 2025.

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o atendimente quanto ao Vestibular, ATENDIMENTO AQ ESTUDANTE: como vocé avalia o atendimento quanto ao Vestibular,
Transferéncia e Reingresso? Transferéncia e Reingresso?
1057 respostas 851 respostas

@ Muito insatisfeito @ Muito insalisfeito

@ Neutro

@ Satisfeito (revisado)
@ Muito satisfeito

@ Insatisfeito

Neutro
@ satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito satisfeito

3.3.3.1 APOIO AO ALUNO

Em relacdo aos programas de apoio estudantil (FIES, PPP e bolsas), observa-se que 41%
dos estudantes se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos, porém detectamos 49% de
neutro, o que demonstra uma percepg¢ao positiva dos que necessitaram destes apoios.

O apoio pedagdgico também apresenta avaliagdo satisfatéria, sendo ofertado por meio
de encaminhamentos realizados por docentes e coordenadores, bem como por demanda
espontanea dos estudantes. O setor atende, inclusive, estudantes com deficiéncia, garantindo
suporte académico e inclusdo educacional.

No que se refere a satisfagdo institucional, observa-se que 46% dos estudantes sao
promotores (notas 9 e 10) e 34% passivos, configurando um indice positivo de satisfagdo geral.

Em relacdo ao corpo docente, os resultados sdo expressivos, com 89% dos discentes
atribuindo notas entre 7 e 10, evidenciando elevado nivel de satisfacdo com a qualidade do
ensino.

As acdes de acolhimento aos ingressantes também apresentam resultados positivos,
com 94% de satisfacdo em relacdo as palestras institucionais e 87% em relacdo as atividades
de integracdo, demonstrando efetividade das estratégias de recepc¢ao e adaptacao dos novos

estudantes.
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O indice de recomendacao institucional (NPS) dos ingressantes alcanga 69 pontos, sendo

classificado como “muito bom”, o que reforca a percepc¢ado positiva da instituicdo desde o

inicio da trajetéria académica.

Figura 16: Representacdo dos programas de apoio (FIES, PPP ou bolsistas) 2024 e 2025.

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia os Programas de Apoio (FIES, PPP ou
bolsas)?
1057 respostas

@ Muito insatisfeito
Neutro

@ Insatisfeito

@ satisfeito

@ Muilo satisfeito

.;T‘END]\;MENTD AO ESTUDANTE: como vocé avalia os Programas de Apoio (FIES, PPP ou
olsas)?

851 respostas

@ muito insatisfeito
neutro

@ insatisfeito

@ satisfeito

@ muito satisfeito

No quesito avaliagdo apoio pedagdgico pode-se perceber avaliacao

atendimento ao estudante.

satisfatoria no

Figura 17: Representacdo da percepc¢ao sobre os programas de apoio pedagogico 2024 e

2025.

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o Programa de Apoio Pedagdgico?
1057 respostas

@ Muito insatisfeito
Neutro

@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o Programa de Apoio Pedagogico?
851 respostas

@ Muito Insatisfeito
@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito
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Figura 18: Representacao da satisfacdao do aluno com a Instituicdao 2024 e 2025.

Qual a probabilidade de vocé RECOMENDAR o UNIPIAGET para alguém (0 para nada provavel e 10
para extremamente provavel)?

1057 respostas

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
1 1 1
0,00%
0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

Qual a probabilidade de vocé RECOMENDAR o UNIPIAGET para alguém (0 para nada provavel e 10
para extremamente provavel)?

1110 respostas

50,00%

40.00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Figura 19: Representacdo da satisfacdo dos discentes em relagdo ao corpo docente 2024 e
2025.

Em uma escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a totalmente insatisfeito e 10 a
totalmente satisfeito. Que nota vocé daria aos DOCENTES do seu curso deste semestre?

30,00%
20,00%
10,00%
0 o !
0.00% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o

Em uma escala de 0 a 10, em que 0 correspende a totalmente feitoe 10a
totalmente satisfeito. Que nota vocé daria aos DOCENTES do seu curso deste semestre?

812 respostas

30,00%

20,00%

10,00%

0.00%

A avaliagdo do Programa de Integracdo/Acolhimento realizado no inicio do semestre,

também foi satisfatoria.

Figura 20: Representagdo da satisfagao da palestra sobre servigos do UNIPIAGET 2024 e 2025.

Em uma escala de 0 a 10, qual nota vocé atribui @ PALESTRA de integragdo no auditério,
sobre os servigos do UNIPIAGET?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00% —

Em uma escala de 0 a 10, qual nota vocé atribui & PALESTRA de integragao no auditorio,
sobre os servicos do UNIPIAGET?

70,00%
60,00% 1
52
50,00% i
40,00% .
30,00% A .

25
20,00% -
1
[ |

10,00% 4

0,00% -
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Figura 21: Representacdo da satisfacdo da festa de acolhimento/integracdo 2024 e 2025.

UNIPIAGET?

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Em uma escala de 0 a 10, qual nota vocé atribui 8 FESTA de acolhimento/integragdo no

Em uma escala de 0 a 10, qual nota vocé atribui & FESTA de acolhimento/integracéo no UNIPIAGET
50,00% I
40,00% - I

30,00%

20,00% - I

10,00% 4 85

0,00% ~

Com relacdo a avaliacdo sobre recomendacdo da instituicdo foi perguntada: “Qual a

probabilidade de vocé RECOMENDAR o UNIPIAGET para alguém (0 nada provavel e 10

extremamente provavel)”, foi possivel observar a satisfacdo dos ingressantes, classificando

como muito bom, mantendo a evidencia de elevado potencial de recomendagado institucional.

Figura 22: Representac¢do da satisfacdo do ingressante em relagdao ao UNIPIAGET 2024 e 2025.

Emiggq)a escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o UNIPIAGET a um
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
3000%
20,00%

10,00%

0.00%

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o UNIPIAGET a um amigo?
50,00%

n I[
30,00% I
20,00%
i = I
10.00% | — |
5
3
2
o H o 0 [
0,00%
1 2 5 6 7 8 9 10
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3.3.3.2 APOIO AO EGRESSO

A politica de acompanhamento de egressos tem como objetivo avaliar a formacao
recebida, a inser¢do no mercado de trabalho e a percepgao institucional apds a conclusdo do
curso.

Em relagdo a preparagao profissional, houve uma leve reducao de 92% para 89%, no
percentual de egressos que afirmam sentir-se seguros para exercer a profissdo, evidenciando
a efetividade da formacdo académica ofertada.

Quanto a continuidade dos estudos, ainda percebemos o comprometimento dos
egressos com a formacgdo continuada.

No que se refere a empregabilidade, mais de 60% dos egressos declararam que a
profissdo é sua principal fonte de renda, demonstrando inser¢cdo no mercado de trabalho e
aplicabilidade da formacao recebida.

A recomendacdo institucional também apresenta resultado positivo, com 75% dos
egressos indicando que recomendariam a instituicao, refletindo satisfacdo com a formacao e

experiéncia académica.

Figura 23: Representac¢do da seguranca ao concluir a graduac¢ao 2024 e 2025.

Como vocé se sentiu ao concluir o curso de graduagéo no Como vocé se sentiu ao concluir o curso de graduagéo no
UNIPIAGET? UNIPIAGET?

@ Sequro para atuar sozinho ‘® Seguro para atuar sozinho

@ Seguro para atuar supervisionado @ Seguro para atuar supervisionado

Inseguro
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Figura 24: Realizagdo curso pos graduagao 2024 e 2025.

Fez curso de Pés Graduagao?

Fez curso de Pés Graduagao?

@ sim ® sim
@ HNao @ nio
Figura 25: Empregabilidade egressos 2024 e 2025
A profisséo € a Unica fonte de renda ? A profissdo & a (nica fonte de renda ?
@ Sim ® sim
@ Nio ® nao

Sobre recomendar o UNIPIAGET, observa-se um alto indice de satisfacdo dos egressos.

Figura 26: Percepcdo de recomendacdo do Unipiaget

Qual a probabilidade de vocé RECOMENDAR o UNIPIAGET para alguém (0 para nada provavel e
10 para extremamente provavel)?
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
3
0 0 0 0
0,00% .
0 1 2 3 4
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Os dados evidenciam que a instituicdo tem obtido resultados positivos na formagao
profissional, refletidos na seguranca para atuacao, continuidade académica e insercao no
mercado de trabalho.

A percepcdo positiva dos egressos reforca a qualidade da formacdo ofertada e a
relevancia social da instituicao.

Recomenda-se o fortalecimento de politicas institucionais de acompanhamento
sistematico dos egressos, visando ampliar a coleta de dados e subsidiar melhorias continuas
NOS CuUrsos.

A IES reconhece que o sucesso profissional de seus ex-alunos é o principal indicador de
eficacia do ensino. Para o ciclo 2025-2026, a CPA, propde em conjunto com as coordenagdes
de curso, ampliar a divulgacdo do Acompanhamento de egressos no site institucional, visando
coletar dados sobre empregabilidade e aderéncia a drea de formacgdo. Estes dados serdo
utilizados para as atualizacdes curriculares anuais (PPCs), garantindo o alinhamento constante

entre a academia e as demandas do mercado de trabalho regional.

Sintese Avaliativa da Dimensao 9:

A dimensao evidencia que as politicas de atendimento aos discentes e egressos estao
estruturadas e alinhadas a missdo institucional, contemplando acdes de acolhimento,
permanéncia, apoio pedagdgico e acompanhamento profissional.

Destacam-se como pontos fortes a elevada satisfacido com o corpo docente, os
resultados positivos das a¢des de integragao e acolhimento, bem como a insergao profissional
dos egressos e sua continuidade académica.

A recomendacao institucional apresenta indices positivos tanto entre discentes quanto
entre egressos, evidenciando reconhecimento da qualidade da formacao ofertada.

Como oportunidade de melhoria, aponta-se a necessidade de ampliar a percepcao
positiva em relagdo aos programas de apoio estudantil e fortalecer o acompanhamento
sistematico dos egressos, visando ao aprimoramento continuo das politicas institucionais.
Desta forma a instituicdo podera avancar na consolidacdo de indicadores longitudinais de
acompanhamento discente e de egressos, permitindo andlises comparativas mais robustas ao
longo dos ciclos avaliativos e propor melhorias nos projetos pedagdgicos em consonancia as

necessidades do mundo do trabalho.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
3.4.1 DIMENSAO 5 - As Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal do Centro Universitario Piaget estdao alinhadas as diretrizes
institucionais e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contemplando processos de
recrutamento, selecao, integracao e desenvolvimento de docentes e técnico-administrativos,

com foco na qualificagao dos servigos educacionais.

3.4.1.1 Docentes

O processo de recrutamento e selecdo de docentes é realizado de forma estruturada,
envolvendo coordenadores de curso, setor de recursos humanos e Pro-Reitoria académica,
priorizando a titulacdo académica e a experiéncia profissional.

A instituicdo promove ag¢0es sistematicas de integracdao docente, com destaque para
reunides pedagdgicas no inicio de cada semestre, voltadas a reflexdo da pratica docente e ao
planejamento académico.

Observa-se a ado¢ao de um modelo de gestdo participativa, que incentiva o
envolvimento dos docentes nas instancias decisérias e no desenvolvimento de atividades
académicas, favorecendo a resolugdo agil de demandas institucionais e o fortalecimento do
compromisso com os resultados educacionais.

A infraestrutura institucional, incluindo laboratdrios, biblioteca e recursos
tecnolégicos, oferece suporte adequado ao desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, contribuindo para a inovagao pedagdgica.

No ciclo de 2025, destaca-se o incentivo a participacdo docente em atividades de
pesquisa e eventos cientificos, evidenciando avan¢o na qualificacdo académica e no

fortalecimento da producdo cientifica.

Analise sobre Docente

A andlise evidencia que a instituicdo possui politicas consolidadas de recrutamento e
integracdo docente, com praticas que favorecem o desenvolvimento profissional e o
engajamento institucional.

Destaca-se como ponto forte a gestdo participativa e a qualificacdo do corpo docente,

alinhadas as demandas académicas.
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Como oportunidade de melhoria, recomenda-se a ampliacdao de politicas formais de
capacitacdo continuada e incentivo a producdo cientifica, visando ao fortalecimento das

atividades de pesquisa.

3.4.1.2 Funcionarios técnicos - administrativos

O recrutamento e contrata¢do de pessoal técnico-administrativo priorizam profissionais
da cidade e regido, contribuindo para o desenvolvimento local e fortalecendo o vinculo da
instituicdo com a comunidade.

Em 2025, o quadro técnico-administrativo foi composto por 21 colaboradores,
distribuidos entre os diversos setores institucionais, mantendo estabilidade em relagdo ao ano

de 2024.

Quadro 16: Numero de funcionarios UNIPIAGET

Ano ‘ Técnico administrativos Docentes
2024 21 78
2025 21 78

Observa-se que, mesmo com a estabilidade quantitativa do quadro, houve
reorganizacao interna e fortalecimento de setores estratégicos, como biblioteca, financeiro e
secretaria, acompanhando as demandas institucionais.

Destaca-se ainda a implantacdo de servico préprio de recursos humanos, contribuindo
para maior autonomia na gestdo de pessoas.

As atividades de apoio, como limpeza, seguranca e cantina, permanecem terceirizadas,

mantendo-se adequadas as necessidades institucionais.

Analise sobre Técnicos-Administrativos

A andlise demonstra que o quadro técnico-administrativo é compativel com o porte da
instituicdo, atendendo de forma satisfatdria as demandas académicas e administrativas.

A valorizacdo da contratacdo local e a estrutura organizacional contribuem para o bom

funcionamento institucional.
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Como oportunidade de melhoria, recomenda-se a implementa¢dao de politicas
sistematicas de capacitacdo e desenvolvimento profissional, bem como o monitoramento

continuo da adequacgao do quadro funcional frente ao crescimento institucional.

Sintese Avaliativa da Dimensao 5:

A dimensdo evidencia que as politicas de pessoal estdo estruturadas e alinhadas as
diretrizes institucionais, contemplando processos de recrutamento, integracao e atuacao de
docentes e técnico-administrativos.

Destacam-se como pontos fortes a qualificacdo do corpo docente, a gestdo
participativa e a adequacdo do quadro técnico-administrativo as necessidades institucionais.

Em comparagao a 2024, observa-se estabilidade no quadro funcional, indicando
manutencdo da estrutura organizacional. Contudo, a auséncia de crescimento pode demandar
monitoramento diante da expansao institucional.

A infraestrutura disponivel contribui para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a inovagao pedagodgica.

Como oportunidades de melhoria, apontam-se a necessidade de fortalecimento das
politicas de capacitagdo continuada, especialmente no ambito da pesquisa, e o
acompanhamento sistemdatico da adequacdo do quadro funcional frente a expansdo

institucional.

3.4.2 DIMENSAO 6 - Organizagdo e Gestdo

A organizagao e gestdao do Centro Universitario Piaget estdao estruturadas conforme
previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com modelo organizacional que
prioriza a eficiéncia administrativa e o cumprimento da missdo institucional.

A estrutura organizacional caracteriza-se por sua simplicidade e clareza, favorecendo a
compreensao por parte da comunidade académica e contribuindo para a agilidade nos
processos decisérios. A mantenedora mantém relacdo direta com o Conselho Superior e a
Diretoria, assegurando alinhamento estratégico entre gestdo académica e administrativa.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) atua como instdncia autonoma de
assessoramento a gestdo institucional, sendo responsdvel pela coleta, andlise e

sistematizacdo de dados, que subsidiam a tomada de decisdo e o aprimoramento dos
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processos académicos e administrativos. Sua composi¢cdao contempla representantes de todos
os segmentos institucionais e da sociedade civil, garantindo cardter democrdtico e
participativo.

A relagao entre Reitoria e mantenedora ocorre de forma integrada e colaborativa,
respeitando as atribuicdes de cada instancia e contribuindo para o desenvolvimento
institucional.

A instituicdo também constitui comissGes especificas para apoio a gestdo, incluindo
participacao de representantes externos, como no caso das comissdes de sele¢do de bolsas
de estudo, fortalecendo a transparéncia e o compromisso social.

A reestruturacgdo institucional decorrente da transformacdao em Centro Universitario,
em 2022, resultou em ajustes no organograma, adequando a estrutura as novas demandas

institucionais.

Figura 27: Organograma do UNIPIAGET
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As coordenagdes de curso sdao avaliadas por docentes e discentes quanto a aspectos

como comunicacdo, atendimento e resolucdo de demandas académicas.

Em 2025, observa-se que 72% dos discentes se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos

com o atendimento prestado pelas coordenacdes, evidenciando avaliacdo positiva e

efetividade na gestao académica dos cursos.

Esse resultado indica que as coordenagdes desempenham papel relevante na mediagao

das demandas académicas e no acompanhamento dos estudantes ao longo do percurso

formativo.

Figura 28: Representac¢ado da percepgao sobre o atendimento prestado pela coordenagado dos

cursos 2024 e 2025.

coordenador?
1057 respostas

COORDENAGAO DO SEU CURSO: como vocé avalia o atendimento prestado pelo

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Satsfeito
Neutro

COORDENAGAO DO SEU CURSO: como vocé avalia o atendimento prestado pelo

coordenador?
851 respostas

@ Muito Insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ satisfeito

@ Muito Satisfeito

Gestao Administrativa

No ambito administrativo, a percepc¢ao dos colaboradores também se mostra bastante

positiva, com 93% dos respondentes satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento

prestado pela gestao administrativa.

Esse indicador demonstra elevado nivel de eficiéncia nos processos administrativos e

alinhamento entre as equipes de gestdo e os colaboradores institucionais.
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Figura 29: Percepcdo dos colaboradores em relagao a Gestao Administrativa 2024 e 2025.

GESTAO ADMINISTRATIVA: Como vocé avalia o grau de satisfagdo do atendimento GESTAO ADMINISTRATIVA: Como vocé avalia o grau de satisfagao do atendimento
prestado 7 prestado ?
89 respostas 79 respostas

@ Satisfeito
@ Muito Satisfeita
Neutro

@ satisfeito

@ Muito Satisfeito
Neutro

@ Insatisfeito @ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito @ Muito Insatisfeito

A andlise da dimensdo evidencia que a instituicdo possui modelo de gestdo
estruturado, com definicdo clara de papéis e instancias decisdrias, favorecendo a eficiéncia

organizacional.

Sintese Avaliativa da Dimensao 6:

A dimensdo evidencia que a organizacdo e gestdo institucional estdo consolidadas,
com estrutura clara, participativa e alinhada as diretrizes do PDI. Destacam-se como pontos
fortes a atuacdo da CPA, a integracdo entre as instancias de gestdo e os elevados niveis de
satisfacdo em relacdo as coordenagdes de curso e a gestdo administrativa. A instituicdo
apresenta governanca eficiente e orientada para resultados, contribuindo para o
desenvolvimento institucional.

Como oportunidade de melhoria, aponta-se a necessidade de aprimorar o
monitoramento sistematico das a¢des de gestao e ampliar o uso de indicadores institucionais,

visando a melhoria continua dos processos decisdrios.

3.4.3 DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do Centro Universitario Piaget estd fundamentada,
predominantemente, na arrecadacao proveniente das mensalidades dos cursos de graduacao,
mantendo-se como principal fonte de recursos institucionais no exercicio de 2025,
adicionalmente a instituicdo tem como renda a locacdo de espagos para terceiros como

lanchonete, vending machines e estacionamento.
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As relagGes financeiras entre a instituicdo e os estudantes sao formalizadas por meio
de contratos de prestacao de servicos educacionais, elaborados conforme a legislacdo vigente,
garantindo seguranca juridica e previsibilidade nas receitas institucionais.

No periodo avaliado, os recursos financeiros foram destinados prioritariamente ao
custeio das atividades institucionais, incluindo pagamento de salarios e encargos de docentes
e técnico-administrativos, bem como despesas operacionais, tais como manuten¢dao da
infraestrutura, servicos essenciais e suporte tecnolégico.

Observa-se, ainda, a destinacdo de parte dos recursos para investimentos
institucionais, com destaque para a construcdo e inauguracao da Clinica de Psicologia e da
Academia Escola, além do cumprimento de obrigacbes financeiras relacionadas ao
empréstimo obtido junto ao Instituto Piaget de Portugal, responsavel pelo aporte inicial para

implanta¢ao da instituicdao no Brasil.

Andlise Critica

Embora a instituicdo apresente equilibrio financeiro, a dependéncia predominante das
mensalidades configura fator de risco, exigindo estratégias de diversificacdo de receitas para
maior sustentabilidade no longo prazo.

Destaca-se como ponto positivo a capacidade de geracdo de excedente financeiro,
permitindo investimentos em infraestrutura e expansao institucional.

Como oportunidade de melhoria, recomenda-se a diversificacdo das fontes de receita,
por meio da ampliacdo de cursos de graduacao e pds-graduagao, projetos de extensao
remunerados e parcerias institucionais, visando maior equilibrio e seguranca financeira a

longo prazo.

Sintese Avaliativa da Dimensao 10:
A dimens3do evidencia que a instituicdo apresenta sustentabilidade financeira, com
receitas provenientes majoritariamente das mensalidades e adequada gestdo dos recursos.
Destacam-se como pontos fortes a capacidade de manutencdo das atividades
institucionais, o cumprimento das obrigacdes financeiras e a realizacdo de investimentos em

expansao da infraestrutura.
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Embora a instituicdo apresente equilibrio financeiro, a dependéncia predominante das
mensalidades configura fator de risco. Como oportunidade de melhoria, aponta-se a
necessidade de diversificagdao das fontes de receita e o monitoramento continuo do equilibrio

financeiro, visando garantir a sustentabilidade institucional no longo prazo.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1 DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica

A infraestrutura do Centro Universitario Piaget foi planejada para atender as atividades
académicas, apresentando condi¢cdes adequadas de conforto, iluminacdo, ventilacdo e
acessibilidade, em conformidade com as normas vigentes.

Neste ano foram utilizadas as instala¢gdes do novo bloco inaugurado em 2024, e também
foram entregues trés novos equipamentos, Laboratério de Informatica, Clinica de Psicologia,
e Academia Escola de Educacao Fisica, além da ampliacdo do laboratério de microbiologia.

No ano de 2025, a instituicdo realizou a atualizacado da plataforma de biblioteca virtual,
com a substituicdo do fornecedor anteriormente utilizado, visando ampliar o acesso a
conteudos digitais, melhorar a usabilidade da ferramenta e alinhar os recursos informacionais
as demandas académicas.

Essa mudanca representa avanco na qualificacdo dos servicos de apoio ao ensino,
contribuindo para a ampliagao do acesso ao acervo digital e para o fortalecimento das praticas
de estudo e pesquisa no ambiente virtual.

Considerando os dados de percepcgao discente, a variagao nos indices de satisfacao pode
estar relacionada ao periodo de adaptacdo a nova plataforma, demandando acdes de
sensibilizacdo e treinamento para melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

A avaliacdo realizada pelos estudantes permite andlise comparativa entre 2024 e 2025,

evidenciando avancos e pontos de atencdo dos servicos e dos setores institucionais.

3.5.1.1 SECRETARIA:

Observa-se melhora significativa nos indicadores de satisfacdo, com crescimento das
avaliacOes positivas de 45,3% em 2024 para 62,6% em 2025, acompanhado de reducdo do
percentual negativo de 22,1% para 9,5%. O resultado indica avango na qualidade do

atendimento e maior eficiéncia na resolu¢do de demandas académicas.
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Figura 30: Representacdo da satisfacdo dos alunos com a secretaria resolucdo de problemas
2024 e 2025.

SECRETARIA - como vocé avalia a resolugdo dos problemas? SECRETARIA - como vocé avalia a resolugéo dos problemas?
1057 respostas 851 respostas

@ Muito insatisfeito @ Muito Insatisfeito
@ Neutro

@ Satisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito Satisfeito

Neutro
@ Satisfeito
@ Insatisfeita
@ Muito Satisfeito

3.5.1.2 RECURSOS HUMANOS:

O setor de Recursos Humanos apresenta elevado nivel de satisfacdo por parte dos
docentes e funcionarios.

Esse resultado reflete as a¢des institucionais voltadas a valorizagdo dos colaboradores,
como a implantacao de beneficios e programas de bem-estar, contribuindo para um ambiente

organizacional positivo e alinhado aos objetivos institucionais

Figura 31: Representagdo da satisfagao dos docentes com o atendimento do RH 2024.

Quanto ao RH, qual é o seu grau de satisfagao?
Quanto ao RH, qual é o seu grau de satisfagao? 9 ¢ ¢

@ Muio Satisteito
89 respostas

@ Satisteito
Insatisfeito

@ Muito Satisfeito ®

@ Satisfeito
Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

3.5.1.3 FINANCEIRO:

O setor apresentou evolu¢cdo moderada, com aumento das avaliacbes positivas de
52,2% para 58,2% e reducao das negativas de 16,0% para 9,9%. Os dados sugerem melhora
no atendimento, ainda que o percentual de respostas neutras permaneca elevado. Esse

comportamento pode estar associado a maior autonomia dos estudantes na resolugao de
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demandas por meio do Portal do Aluno, reduzindo a necessidade de interagdo direta com o

setor.

Figura 32: Representacdo da satisfagao com o atendimento 2024 e 2025

FINANCEIRO - como vocé avalia o atendimento?
1057 respostas

@ Muito insatisfeito
@ Neutro

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Insatisfeito

FINANCEIRO - como vocé avalia o atendimento?
B51 respostas

@ Muito Insatisfeito
@ Neutro
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@ Insatisfeito

@ Muito Satisfeito
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3.5.1.4 INFRAESTRUTURA/LABORATORIOS

Os laboratérios apresentaram avaliacao positiva no ciclo analisado, com elevado nivel
de satisfacdo dos estudantes, evidenciando adequacdo da infraestrutura e das condi¢des de
uso. Destaca-se que investimentos realizados em periodos recentes contribuiram para a
qualificagdao desses espacos, consolidando-os como ponto forte institucional. As necessidades
de melhorias apontadas no questionario, bem como ao longo do ano, foram prontamente
comunicadas. Apds correcdes foram incluidas no Plano de Manutencdo preventiva e corretiva,
passando a serem executadas nos periodos de férias letivas.

A andlise detalhada dos dados por curso evidencia que os maiores indices de
insatisfacdo com a infraestrutura de laboratérios concentram-se nos cursos de Direito,
Psicologia e Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Entretanto, observa-se que parte
significativa dessa percepcdo ndo estd necessariamente associada ao uso direto de
laboratdrios, considerando que cursos como Direito apresentam menor dependéncia desses
espacos. Esse resultado sugere que a avaliagdo dos respondentes pode refletir uma percepgao
mais ampla da infraestrutura institucional, e ndo exclusivamente dos laboratérios, indicando
possivel interpretacdo ampliada do item avaliado.

Nos cursos que demandam uso intensivo de laboratérios, como Enfermagem,
Fisioterapia e Biomedicina, os niveis de insatisfacdo também estdo presentes, porém de forma
menos concentrada, o que reforga a necessidade de analise segmentada por area.

Recomenda-se, para os proximos ciclos avaliativos, o refinamento dos instrumentos
de coleta de dados, com maior clareza na descrigdo dos itens avaliados, bem como a realizacao
de acdes de sensibilizacdo junto aos estudantes, visando maior precisdo na percepcao dos

indicadores.
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Figura 33: Representacdo da satisfacdo dos alunos em relagdo a Infraestrutura dos

laboratdrios 2024 e 2025.
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Observa-se evolucdo positiva na avaliacdo dos servicos de higienizacdo, com aumento
das avaliagdes positivas de 70,0% em 2024 para 77,7% em 2025, acompanhado de redugao
das avaliacGes negativas. Os dados indicam melhoria na qualidade dos servicos prestados,
possivelmente associada a ajustes operacionais decorrentes do processo de expansao da

instituicao.

Figura 34: Representacao da satisfacdo dos alunos em relacdo a limpeza dos laboratérios 2024

e 2025.

LABORATORIOS - como vocé avalia a limpeza dos laboratérios? LABORATORIOS - como voceé avalia a limpeza dos laboratérios?
1057 respostas 851 respostas
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@ Satisfeite
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@ Insatisfeito

3.5.1.5 BIBLIOTECA
A avaliacdo do acervo biblioteca apresentou reducdo nas avaliagdes positivas, passando
de 55,7% em 2024 para 48,1% em 2025, com aumento do neutro de 32,8% para 39,1%. Essa

variacdo pode indicar uma possivel subutilizacdo dos servicos, e ndo necessariamente
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inadequacgao do acervo, indicando a necessidade de ag¢des de incentivo ao uso dos servigos

disponiveis.

Figura 35: Representacdo da avaliacdo sobre quantidade e variedade do acervo da Biblioteca

2024 e 2025.
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@ Muito Satisfeito

@ Insatisteito
@ satisfeito
@ Muita Satisfeito

35,0%

O atendimento da biblioteca apresenta avaliacdo positiva, sendo reconhecido pelos
estudantes como adequado as demandas académicas. Os espacos e servicos oferecidos

contribuem para o suporte ao processo de ensino e aprendizagem.

Figura 36: Representacdo da avaliagao do atendimento da Biblioteca 2024 e 2025.

BIBLIOTECA - como vocé avalia o atendimento prestado? BIBLIOTECA - coma vocé avalia o atendimento prestado?
1057 respostas 851 respostas

@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ Neutro

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Neutra
@ satisfeito
@ Muito satisfeito

3.5.1.6 SISTEMA DE MONITORAMENTO/ SEGURANCA:

A percepgdo sobre a seguranga do campus permaneceu positiva, ainda que com leve
reducdo nas avaliagdes favoraveis, de 63,8% para 60,3%, e aumento do negativo, de 14,5%
para 18,1%. O sistema de controle de acesso por carteirinha e biometria continua sendo um

diferencial institucional, porém essa funcionalidade requer acompanhamento continuo.

Figura 37: Representagdo da avaliagao dos alunos em relagao a Seguranga 2024 e 2025.
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SEGURANGA - como vocé avalia a SEGURANGA do Centre Universitario PIAGET?
1057 respostas

SEGURANGA - como vocé avalia a SEGURANGA do Centro Universitario PIAGET?
851 respostas

@ Muito insatisfeito @ Muito Insatisfeito

@ Satisfeito @ Satisfeito
@ Insatisfeito @ Insatisfeito
@ Neutro @ Neutro

@ Muito Satisfeito @ Muito Satisfeito

3.5.1.7 FALE CONOSCO / OUVIDORIA:

A ouvidoria apresentou leve melhora das avaliagdes positivas, de 34,7% para 36,6%, e
redugao das negativas, de 20,7% para 14,8%. Entretanto, o percentual de respostas neutras
segue muito elevado, passando de 44,6% para 48,6%, o que indica baixa utilizacdo do servico,

com potencialidade de melhoria com agdes de divulgac¢ao do servico.

Figura 38: Representac¢do da avaliagdo dos alunos em relagao a Ouvidoria 2024 e 2025.

OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale Conosco / Ouvidoria?
1057 respostas

@ Muito insatisfeito
@ Neutro

@ satisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito satisfeito

QUVIDORIA: coma vocé avalia o Fale Conosco / Ouvidoria?
851 respostas

@ Muito Insatisfeito
@ Neutro

@ Satisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito Satisfeite

Figura 39: Representagdo da avaliagao dos docentes e funcionarios em relagao a Ouvidoria

2024 e 2025.

89 respostas

OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale Conosco / Ouvidoria?

® Neutro
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito

OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale Conosco / Ouvidoria?
79 respostas

@ Muito Insatisteito
@ Neutro

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito
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Sintese Avaliativa da Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

A Dimensdo 7 evidencia que o Centro Universitdrio Piaget dispde de infraestrutura
adequada ao desenvolvimento das atividades académicas, encontrando-se em processo
continuo de expansdo e qualificacdo, com investimentos recentes em novos blocos,
laboratérios e melhorias em setores administrativos e de atendimento.

A analise comparativa entre 2024 e 2025 demonstra evolugdo significativa em setores
estratégicos, especialmente na secretaria e no setor financeiro, indicando aprimoramento nos
processos de atendimento e maior eficiéncia na resolugdo de demandas académicas. Destaca-
se também a area de Recursos Humanos, que apresenta niveis de satisfacdo elevados e
consistentes, refletindo praticas institucionais eficazes de valorizacao dos colaboradores.

No que se refere aos servigos de apoio, observa-se melhoria na avaliacdo da limpeza,
evidenciando ajustes operacionais positivos diante do processo de expansao institucional. Os
laboratdrios mantém avaliacdo satisfatdria, consolidando-se como ponto forte da
infraestrutura académica.

Por outro lado, alguns aspectos demandam atencdo institucional. A infraestrutura
geral e a seguranca apresentaram leve reducdo na percepc¢ao positiva, indicando necessidade
de monitoramento continuo das condi¢des de uso e da experiéncia dos usuadrios. Foi refor¢cado
junto ao setor de Manutengao a inclusao no plano de Manutengao preventiva, com agdes
realizadas nos periodos de férias letivas, demonstrando o compromisso da IES em manter um
ambiente de aprendizagem que supere as expectativas minimas dos indicadores de qualidade
do MEC.

A biblioteca, embora bem estruturada, apresenta indicios de subutilizacdo, refletidos
no aumento das respostas neutras, o que sugere a necessidade de estratégias de incentivo ao
uso de seus servicos. Recomenda-se o monitoramento continuo do uso da biblioteca virtual,
bem como a realizacdo de acbes de divulgacdo e capacitacao, visando ampliar a utilizagcdo dos
servicos e potencializar seus impactos no processo de ensino-aprendizagem.

Adicionalmente, a ouvidoria mantém baixos indices de utilizacdo, evidenciados pelo
elevado percentual de respostas neutras, indicando grau de satisfacdo da comunidade
académica.

De forma geral, a dimensdo demonstra um cendrio de evolugdo institucional

consistente, com avancos relevantes na qualidade dos servicos e da infraestrutura, mas

54



§}(§ UNIPIAGET

CENTRO UNIVERSITARIO RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO PARCIAL 2 ANO - Ciclo Avaliativo 2024-2026

demonstra necessidade de ajustes finos e fortalecimento do engajamento da comunidade

académica, especialmente em servicos de apoio e canais institucionais.

4. CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS

O Centro Universitario Piaget, permanece cumprindo todos os requisitos legais como
demonstrado no quadro abaixo.
Quadro 16: Requisitos Legais

REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS
[\[»][e:Yn]0]:

Alvara de funcionamento.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico.
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013
Condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou S
mobilidade reduzida.
Conforme o disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos, N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°

mmmg
=

3.284/2003

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. S
Lei N°12.764, de 27 de dezembro de 2012

Titulacdo do Corpo Docente: No minimo, docentes com formagdo em S
pés-graduacdo lato sensu. Lei 9.394/96

Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA). S
Lein®10.861, de 14 de abril de 2004.

DCNs para Educacdo das Relagdes étnico-raciais e para o ensino de S

Histdria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.
Lei N2 9.394/96, com a redagdo dada pelas Leis N2 10.639/2003 e N°
11.645/2008 e na Resolugdo CNE/CP N° 1/2004

Politicas de educacao ambiental. S
Lei N°9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolug¢éo CP/CNE

N 2/2012

Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos. S

Parecer CNE/CP N2 8/2012 e no Parecer CP/CNE N° 8, de 06/03/2012,
que originou a Resolugcéo CP/CNE N° 1, de 30/05/2012

5. AVALIAGAO EXTERNA OCORRIDA NO ANO
A CPA tem como compromisso apoiar a consolidacdo do papel da avaliacdo interna e
externa, sobretudo no que se refere a responsabilidade dos estudantes no Exame Nacional do

Desempenho dos Estudantes (ENADE). E fundamental estimular os estudantes, desde o
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primeiro semestre, para a consciéncia do papel da avaliagao, seja interna quanto externa. Este
é um trabalho conjunto que envolve a coordenacdo dos cursos, corpo docente e discentes,
gue devem atuar como promotores da cultura avaliativa da instituicdo como instrumento de
melhorias continuas. Diante disso, a CPA tem como compromisso amparar a consolidacdo

dessa cultura.

5.1. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

Foram divulgados os resultados da avaliagdo de desempenho do ENADE/2023:

Quadro 17:: Resultado ENADE e CPC 2023

Curso Enade CPC
Fisioterapia 3 4
Engenharia civil 3 3
Enfermagem 3 4
Estética e cosmética 4 4

O UNIPIAGET manteve com estes resultado o indice Geral de Cursos (IGC) 4.

No ano de 2024 apenas tivemos 1 aluna do Curso de Pedagogia elegivel para
realizacdo do ENADE.

Em 2025 realizaram ENADE os cursos de Bacharelado em Direito, Administragao,
Ciéncias contabeis, CSTS Logistica, Marketing e Gestdo de Recursos Humanos e Licenciatura

em Pedagogia e Educacao Fisica cujo resultado ainda nao foi divulgado.

5.2. AVALIAGAO EXTERNA DE CURSOS - AUTORIZAGAO, RECONHECIMENTO OU
RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO

Em 2025 foi publicada a portaria de reconhecimento do Curso de Marketing e foi
realizada a avaliacdo de reconhecimento do curso de Anadlise e desenvolvimento de sistemas,

gue foi reconhecido com nota 5 e aguardando a publicacdo da portaria de reconhecimento.
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6. DIAGNOSTICO

Ao longo do relatdrio, as informacbes foram apresentadas com alguma analise

imediata, no entanto, neste item apresentaremos uma analise sintese que permitird a

compreensao dos principais itens, com a identificacdo dos pontos fortes, fragilidades,

potencialidades para o fortalecimento/crescimento/implantacdo e/ou oportunidade 6tima

para o desenvolvimento.

Quadro 18:: Pontos fortes e potencialidades observadas

Pontos fortes /
potencialidades

Ensino

Pontos observados

Reconhecimento de curso: Resultado satisfatdrio (nota5) no
reconhecimento do Curso de ADS, aguardando publicacdo da
portaria.

IGC: 4

Internacionalizagdao: mobilidade internacional aluna curso
Ciéncias contdbeis para o IPIAGET de Almada, Jornada do
Curso de Enfermagem com participacao do IPiaget de Viseu e
de Almada, Jornada de Psicologia, com participacao do IPiaget
de Viseu, Almada, Benguela e Angola, Realizacdo do Coil —aula
em colaboracdo com Ipiaget de Viseu, disciplina de
Microbiologia junto aos cursos de Biomedicina e Farmacia.
Avalicdo: Os elevados indices de satisfacdo dos discentes em
relacdo aos docentes demonstram a qualidade do ensino
ofertado e o compromisso institucional com a formacao
académica.

Qualidade do ensino e satisfagdo com o corpo docente
(Dimensdo 2 e 9) Os elevados indices de satisfacdo dos
discentes em relagao aos docentes demonstram a qualidade
do ensino ofertado e o compromisso institucional com a
formacdo académica.

Pesquisa

Semana cientifica com apresentacdo de trabalhos cientificos
produzidos na instituicdo e Mostra de Praticas Exitosas dos
Cursos.

Apresentacdo de trabalhos Cientificos em Congressos

12 Congresso Universitario do UNIPIAGET - CONUP
Publicacdes de artigos em Revista e Livros
Internacionalizagcdo: Eventos realizados em parceria com
Instituto Piaget Almada, Viseu, Cabo Verde e Angola.
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Extensao

Forte atua¢ao na extensao e impacto social (Dimensao 3) A
ampliagao expressiva do alcance dos projetos de extensao,
beneficiando mais de 250 mil pessoas, evidencia o papel social
da instituicdo e sua insercdo na comunidade.

Conquista do selo responsabilidade social (ABMES), atividades
de responsabilidade social.

Conquista do selo ODS Educagao.

Aprovacdo projeto de lei Municipal n°® 0043/2025 - Associagdo
Unipiaget/Brasil, mantenedora do Centro Universitario Piaget,
declarada como entidade de utilidade publica municipal.

Apoio ao aluno

Melhoria nos servios académicos (Dimensdo 7)
Destaca-se a evolucgdo significativa da secretaria e do setor
financeiro, evidenciando aprimoramento dos processos de
atendimento.

Politicas de gestao

Gestao institucional estruturada e participativa (Dimensao 6)
A organizacdao administrativa apresenta clareza, integracao
entre as instancias e elevados niveis de satisfacdo, indicando
governanca eficiente.

Integracdo entre avaliacio e gestdo (Dimensdo 8)
Observa-se fortalecimento do uso dos resultados da CPA
como subsidio a tomada de decisdo, evidenciando maturidade
do processo avaliativo e maior alinhamento com o
planejamento institucional.

Infraestrutura Ampliacdo do Estacionamento
Novos laboratérios: lab. de informatica lll
Inauguracao Clinica Psicologia
Inauguracao Academia Escola
Pessoal Valorizacao dos colaboradores (Dimensdo 5) A area de

Recursos Humanos apresenta indices elevados de satisfacao,
refletindo politicas institucionais eficazes de gestdao de
pessoas.

Sustentabilidade

Sustentabilidade financeira (Dimensao 10) A instituicdo
demonstra capacidade de manutencdo e investimento, com
gestdo financeira equilibrada e realizacdo de expansdo da
infraestrutura.
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Quadro 19: Pontos fracos e fragilidades observadas e agdes sugeridas

Pontos fracos/ fragilidade ‘ Pontos observados

Participacao da | Participagdo da comunidade na CPA (Dimensio 8)

comunidade Observa-se reducdo na adesdo ao processo avaliativo em
2025, indicando necessidade de fortalecimento da cultura de
avaliagao institucional.

Acdao Sugerida: verificar periodo de aplicagdio dos
questionarios, disponibilizacdo dos links, tempo de aplicagao
mais ampliado, somado a Campanhas de sensibilizacao.

Apoio ao discente Programas de apoio ao discente (Dimensao 9)
Apesar de avaliados positivamente, os programas de apoio
financeiro e pedagdgico apresentam potencial de ampliacdo e
fortalecimento.

Servigos Infraestrutura e servigos de apoio (Dimensao 7) Embora
adequados, alguns setores apresentaram redu¢do na
percepc¢do positiva, como infraestrutura geral e seguranca,
demandando monitoramento continuo.

Subutilizacdo de servigos institucionais (Dimensdo 7 e 4)
A biblioteca e a ouvidoria apresentam elevado percentual de
respostas neutras, indicando baixa utilizacdo e necessidade de
maior divulgacdo e engajamento.

Pesquisa Producdo cientifica ainda em consolidagao (Dimensdao 2)
A pesquisa apresenta evolucdo, porém ainda necessita de
maior incentivo a producao académica e participacdao em

eventos cientificos.

7. PROPOSTA DE MELHORIAS

Quadro 20: Plano de agdao de melhorias para 2026 por eixo

Eixos AcOes sugeridas para 2026 Prazo
Preparacdo para o processo de avaliacdo de Maio a
) reconhecimento de cursos: Psicologia, biomedicina e julho/2026
Eixo 1. . ~
engenharia de producao.
Planejamento
e avaliacdo Fortalecer as agdes de sensibilizagao para aumento
institucional da participacdo da comunidade académica na CPA.
!mp.lerpeintar a SEMANA DA C.PA,I gspalhanfjo.na Julho/2026
instituicdo o QR code do questionario e instituir a
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campanhas de sensibilizagdo intituladas 'Vocé
avalia, a Piaget melhora’, focando no feedback em
tempo real, com reforco das melhorias ja
conquistadas, para que o aluno perceba a utilidade
direta de sua resposta, visando elevar a meta de
participacdo para 50% no proximo ciclo.

Ampliar a divulgagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional, promovendo maior
transparéncia e engajamento. Utilizacdo de
ferramentas de comunicagdao como mural e envio de
e-mail com os resultados e melhorias decorrentes da
autoavaliagao.

Instituir reunides semestrais entre a CPA e os
Coordenadores de Curso para analise dos relatdrios
e planejamento e pactuagdo do Termo de
Compromisso de Melhoria baseado nos pontos
criticos apontados pelos alunos, bem como a¢des de
acompanhamento dos alunos participantes do
ENADE.

Julho/2026

Ago/2026

Eixo 2.
Desenvolvime
nto
institucional

Formalizar 02 novos convénios anuais com a
Prefeitura de Suzano e/ou ONGs locais para estagios
e projetos de extensao.

Ampliar o alcance dos projetos de extensao,
considerando o crescimento observado em 2025.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS):
todos o0s projetos de extensdo deverdo estar
alinhados a pelo menos um objetivo do ODS.

Buscar diversificacdo das fontes de receita
institucional, ampliando cursos de pds-graduacdo e
projetos institucionais.

nov/2026

nov/2026

ago/2026

dez/2026

Eixo 3.
Politicas
académicas

Ampliar e fortalecer as atividades de pesquisa,
incentivando a producdo cientifica e a participacdo
em eventos académicos, bem como as atividades de
monitoria.

Incentivar a publicacdo de trabalhos académicos e
avaliar a criacdo de periddico institucional.

Melhorar a divulgacdo e o acesso aos programas de
apoio pedagadgico e financeiro.

Julho/2026

Julho/2026

Dez/2026
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Incentivar o uso da biblioteca fisica e digital por meio
de agdes de sensibilizagdo e integragdo com as
atividades académicas.

Instituir o Forum de NDEs para revisao anual das
matrizes curriculares, garantindo a inser¢do de temas
transversais e competéncias exigidas pelo mercado
de trabalho local identificadas em pesquisas com
egressos.

Fortalecer as acdes de acolhimento e integracdo dos
ingressantes.

Ago/2026

Maio/2026

Fev e ago/2026

Eixo 4.
Politicas de

gestao

Capacitacdo para docente: executar o Programa
institucional de Capacitacdo docente continuada
UNIPIAGET, semestral, temas: o docente e aluno do
ensino presencial, relagdo docente aluno, avaliagao
para aprender, diversidade e inovacao pedagdgica.
Meta certificacdo 80% corpo docente.

Fortalecer a cultura de avaliacdo institucional como
ferramenta de gestao.

Aprimorar os processos de comunicac¢ado interna, com
foco na agilidade e efetividade das informacdes.

Estruturar indicadores de desempenho institucional
(académicos, administrativos e financeiros).

Planejar a criacdo do Observatério do Egresso no site
institucional e realizar uma pesquisa anual de
empregabilidade via LinkedIn/Formularios,
consolidando os dados em um relatdrio de Insercao

Profissional para cada curso.

Fev e ago/2026

Abril e set/2026

Maio/2026

Eixo 5.
Dimensao VII:
Infraestrutura
fisica

Criacdo de Checklist para monitoramento continuo
de
especialmente limpeza, seguranca e atendimento.

da qualidade dos servicos infraestrutura,

Consolidar o uso e ocupacdo dos novos espacos
decorrentes da expansao do campus.

Campanhas de divulgac¢ado dos servicos institucionais,
como biblioteca, NAP, farmacia soliddria, clinica
salde e NPJ.

Abril /2026

Fev/2026
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Fortalecer a divulgagdo e o uso da ouvidoria como
canal institucional de escuta.

Expansdao da internet para os laboratérios de
informatica.

Implementar o Checklist Mensal de Infraestrutura
pela equipe de manutencdo, com foco em
acessibilidade (elevadores) e climatizagdo, gerando
relatérios de conformidade para a Reitoria.

Marco/2026

Marco /2026

Margo /2026
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8. ANALISE DO RELATORIO 2025

A elaboragdo do presente Relatdrio Parcial referente ao ano de 2025 fundamentou-se
na andlise integrada dos dados obtidos por meio dos instrumentos de autoavaliacdo
institucional, bem como em documentos institucionais, especialmente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), e informagdes provenientes dos diversos setores do
Centro Universitario Piaget.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) realizou a andlise dos dados de forma
guantitativa e qualitativa, buscando identificar tendéncias, avancos e fragilidades
institucionais, com o objetivo de subsidiar a gestdo e orientar o planejamento institucional.

O processo avaliativo foi conduzido de maneira sistematica, contemplando etapas de
sensibilizacdo da comunidade académica, aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados,
tratamento das informacgdes, analise critica e devolutiva dos resultados, em conformidade
com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagao Superior (SINAES).

Destaca-se o aprimoramento das estratégias de divulgacdo e mobilizacdo da
comunidade académica, com a utilizacdo de multiplos canais institucionais, como portal do
aluno, redes sociais, e-mail institucional, cartazes, SMS e WhatsApp, ampliando o alcance das
acdes da CPA.

A andlise comparativa entre os resultados de 2024 e 2025 evidencia avangos em
indicadores institucionais relacionados a infraestrutura, atendimento e satisfacdao dos
usuarios, bem como desafios relacionados a participacdo da comunidade académica no
processo avaliativo.

Observa-se manutencdo da oferta de cursos de graduacao, que em 2024 totalizava 19
cursos autorizados pelo MEC, indicando estabilidade académica institucional.

No que se refere a participacdo, houve reducdo no engajamento discente em relacdo
a0 ano anterior, o que pode impactar a representatividade dos dados e demanda estratégias
de sensibilizacdo mais efetivas.

Em contrapartida, indicadores de satisfacdo relacionados aos servigos institucionais
apresentaram melhoria, evidenciando impacto positivo das acdes implementadas a partir do
ciclo avaliativo anterior.

Dessa forma, o comparativo entre os periodos reforca o papel da CPA como

instrumento estratégico de gestdo e aprimoramento continuo.
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A comparagdo entre 2024 e 2025 permitiu identificar tendéncias de evolugao em
setores estratégicos, bem como fragilidades relacionadas a participacdao e utilizagdo de
servigos institucionais.

O processo de autoavaliagdo reafirma-se, assim, como instrumento estratégico de
gestao, contribuindo para o autoconhecimento institucional e para aimplementagao de a¢des

voltadas a melhoria continua da qualidade académica e administrativa.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracdo da presente autoavaliagdo mostrou mais uma vez a importancia de
executar a avaliagdo para uma gestao eficaz e consolida¢do da qualidade do ensino, com
evolucdo das sistematicas académicas e adequacao as mudancas sociais.

O diagnéstico institucional evidencia que o Centro Universitario Piaget apresenta
estrutura consolidada, gestao eficiente e compromisso com a qualidade académica e social.
Os resultados obtidos neste ano sdo favoraveis, mas todos os aspectos até minimamente
frageis identificados serdo transformados em oportunidades de desenvolvimento
institucional. As fragilidades identificadas ndo comprometem a qualidade institucional, mas
indicam oportunidades de aprimoramento que, se devidamente acompanhadas, contribuirao
para o fortalecimento continuo da instituigao.

A instituicdo demonstra capacidade de crescimento, investimento e adaptacao,
refletida na expansdo da infraestrutura e no aprimoramento dos servicos oferecidos.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo reafirma seu papel como instrumento
estratégico de gestdo, orientando a tomada de decisdo e promovendo a melhoria continua da

gualidade institucional visando atingir o patamar de exceléncia nas proximas avaliagcdes.
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APROVACAO DO RELATORIO DE AVALIACAO - 2025

Este relatdrio foi aprovado pelos membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo em 23 de margo
de 2026.
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Coordenadora da CPA, Karolyne Herbst Rodrigues Conde Pereira ; ﬂ"”# Xl

Representante docente, Aline Aparecida de Souza @M Q(‘D-—“‘-OL‘ Ny %%C"“
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Representante docente, Andressa Nascimento Prado

Representante Técnico-Administrativo, Elaine Pioltine Macedo >
Representante Técnico-Administrativo, Willian Ricardo
Representante discente, Abrado Pereira de alho
Representante discente, Vitor Marcel Ling CT[V/
Representante da Sociedade Civil, José Wagner Ramos da Silva

Representante da Sociedade Civil, Bruno Cezar Santana '~
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