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1. INTRODUGAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional (CPA) do Centro Universitario Piaget foi
instituida para conduzir o processo de autoavaliagao. O objetivo fundamental do processo de
autoavaliacdo do Centro Universitario é construir uma consciéncia institucional, tendo em
vista possibilitar que os resultados obtidos fornecam informacdes relevantes e necessarias a
gestdao do Centro Universitario, para implementar a¢des a curto e longo prazo a fim de
alcancar os objetivos maiores da instituicdo.

A avaliagdo das institui¢des de educagao superior foi formalmente instituida pela LEI
n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Em seu primeiro artigo, instituiu-se o SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior) que tem por finalidades “a melhoria da educacao
superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao
superior, por meio da valorizagdo da sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirma¢do da autonomia e da

IH

identidade institucional”. Para alcancar esses fins, a mesma lei estabelece que o SINAES seja
composto da Avaliagdo Institucional Interna e Externa, a Avaliacdao dos cursos, e o Exame
Nacional de Avaliagao dos Estudantes (ENADE). A atual Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
do Centro Universitario, foi nomeada em 13 de margo de 2017, conforme a Portaria n28/17,
com a atribuicdo de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacao das informacgdes solicitadas.

A CPA possui infraestrutura destinada a realizagao das atividades de seus membros,
uma sala localizada no prédio 5 com area de 13m?, e atende as necessidades institucionais,
com acesso a recursos tecnoldgicos que permitem uma gestdao inovadora centrada em
resultados provenientes da coleta e andlise dos dados decorrentes dos processos auto
avaliativos. Em momentos que envolvem a comunidade académica, para encontros de
sensibilizacdo, analise, divulgacdo e apropriacdo de resultados sdo disponibilizadas a CPA a

infraestrutura da IES (auditorios e salas de aula).
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Figura 1: Sala destinada exclusivamente aos trabalhos da CPA.

il

il
Illll

Neste documento, da-se continuidade ao triénio avaliativo, o relatério sera
apresentado de forma integral, abordando as informacdes e a¢des desenvolvidas pela CPA no
ano de 2023 junto com os outros dois anos do ciclo para elaboragcdao do relatério final do
triénio.

Os resultados que aqui se explicitam, tenderao a se refletir numa melhor qualificacdo
dos cursos e da prdpria Instituicdo, buscando exceléncia na qualidade do trabalho com o
conhecimento que se realiza na Instituicdo, além da apresentacdao de um plano de agdes de

melhoria para o Centro Universitdrio.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO
Nome da IES: Centro Universitario PIAGET (Cddigo: 14715), credenciada pela
PORTARIA N2 803, DE 21 DE OUTUBRO DE 2022.
Caracterizagao da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos
Enderego: Av. Senador Roberto Simonsen n2 972 — Jardim Imperador-Suzano, SP
Mantenedora: Associacdo UniPIAGET/Brasil
CNPJ N2: 09.383.154/0001-84
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O Centro Universitdrio Piaget, mantida pela Associacdo UniPIAGET/Brasil entidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, e que se rege pela Legislacdo Federal, pelo seu
Estatuto e pelo Regimento Geral, € uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, sem fins
lucrativos, com sede a Avenida Senador Roberto Simonsen, 972, no Jardim Imperador, na
Cidade de Suzano, no Estado de Sdo Paulo, sendo constituida pelo Campus instalado neste
municipio, organizado de acordo as suas caracteristicas especificas e conforme o disposto no

seu Estatuto e Regimento Geral.

Reitoria
Reitor: Prof. Dr. Marcus Vinicius Herbst Rodrigues

Pro-Reitora Académica: Profa. Ms. Poliana de Andrade Lima

1.2 COMPOSICAO DA CPA
Coordenadora da CPA, Elaine Pioltine Macedo
Representante discente, Abrado Pereira de Carvalho
Representante da Sociedade Civil, José Wagner Ramos da Silva
Representantes docentes, Prof. Paulo Henrique Oliveira Cursino dos Santos e Profa. Karolyne
Herbst Rodrigues Conde Pereira

Representante do Corpo Técnico-Administrativo: Willian Ricardo

1.3 HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA IES

A CPA do Centro Universitario Piaget foi instituida em 06/2010, no entanto os
trabalhos tiveram inicio em maio/2013, ano em que a instituicdo iniciou suas atividades e
desde entdo ja realizou oito relatérios tendo como resultados mais relevantes o
aprimoramento da qualidade da educacdo superior e da formacdo de estudantes ativos e
participativos que interagem dessa forma tanto no processo de ensino-aprendizagem, como
com a comunidade académica como um todo. De forma gradual e crescente conquistando o
corpo discente, docentes, funcionarios a participarem de forma atuante, e auxiliando na

implantacdo de melhorias na infraestrutura e servicos.
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1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

Dando continuidade ao processo de autoavaliacdo Institucional, o Centro Universitario
Piaget, por meio da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), cumprindo determinag¢dao do
Ministério da Educacdo articulada ao Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, visa, por meio do presente relatério,
caracterizar o Centro Universitario no ano de 2023.

Este relatério apresenta os projetos e as acdes desenvolvidas pelo Centro Universitario
no ano de 2023, bem como um comparativo do triénio (2021-2023), permeadas pela avaliacao
realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), destacando as potencialidades,
fragilidades e estratégias delineadas para apontar solugdes aos problemas, identificar a
elaborar estratégias para eliminar as fraquezas e potencializar, manter, as forcas.

O Centro Universitario Piaget, desde a sua implantacdo no ano de 2013, e,
especialmente através de sua Comissdo Prdpria de Avaliacdo, valoriza a cultura avaliativa,
promovendo junto da comunidade uma participacdo ativa e critica, que objetiva a melhoria
da qualidade educacional, assim como a transformagdao positiva e dinamica do projeto
educacional da instituigao.

O processo de autoavaliagdo tem sido considerado de crucial importancia para a
promocdo da qualidade, tanto na construcdo dos projetos iniciais, quanto na identificacdo de
estratégias diferentes e mais eficazes para a consolidagao dos objetivos institucionais.

Neste décimo ano de funcionamento da instituicdo, os esforcos ainda convergiram para
consolidagdo dos cursos de graduacdo em andamento, Administracdo, Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacao Fisica
(bacharelado e licenciatura), Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil,
Engenharia de Producdo, Estética e Cosmética, Farmadcia, Fisioterapia, Gestdo de Recursos
Humanos, Logistica, Marketing, Nutricdo, Pedagogia e Psicologia.

Para além da consolidacdo dos cursos, a CPA também acompanha e monitora os
processos de avaliacdo externa dos cursos promovidas pelo MEC objetivando cumprir com
precisdo todas as etapas previstas nos instrumentos da Avaliagdo Externa - SINAES/MEC —para
gue, desde o inicio, o ensino seja de qualidade, ministrado por professores competentes, para
promover uma aprendizagem ativa e facilitar a integracdo com a comunidade local em busca

de satisfazer uma demanda local de mao de obra capacitada.
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Os itens deste documento seguem as dimensdes propostas pelo SINAE.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para esta avaliacao:

Visitas a todos os espacos fisicos avaliados;

Leitura e aprecia¢ao do Plano de Desenvolvimento Institucional;

Aplicacdo e andlise dos inquéritos de autoavaliacdo (servicos e infraestrutura, processo
de ensino/aprendizagem; por docentes, discentes e funcionarios);

Os questionarios foram estruturados na plataforma Google Google Workspace for
Education utilizando a ferramenta Google Forms com foco da avaliacdo docentes e
coordenadores e avaliacdo da infraestrutura;

Antecedendo a aplicacdo dos questiondrios foi elaborado pela equipe da CPA um breve
video explicativo, com cunho didatico, que teve como objetivo elucidar a toda
comunidade académica sobre o que é a CPA e sua importancia, a fim de propagar e
incentivar a participacao de todos na avaliagdo, ressaltando a garantia ao anonimato
deste formato;

O video da CPA foi enviado aos alunos, professores e funciondrios através do SMS e
WhatsApp institucional; os membros da CPA também passaram nas salas de aula para
orientar os alunos e explicar os objetivos da avaliacdo e importancia da participacao.
Os links para acesso aos questionarios da CPA foram enviados aos alunos, professores
e funcionadrios através de SMS e WhatsApp institucional para melhor alcance e adesao
de todos.

Aplicacdo dos inquéritos;

Mobilizacdo de sala em sala, com membros da equipe da CPA, sobre os questionarios
disponibilizados e a importancia da participacdo de todos.

Andlise dos resultados — com base nos dados obtidos, serdao apresentados em quadros
e graficos, as porcentagens das respostas obtidas nos diferentes segmentos da
comunidade académica;

Para resguardar o acesso aos resultados, os relatérios individuais serdo encaminhados

diretamente a cada docente e coordenador (pelo e-mail institucional);
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Cada setor da instituicdo também recebera a devolutiva da avaliagdo bem como tera
a oportunidade de dar sugestdes e propor intervencdes para melhorias;

Elaboracdo do Relatdério de Autoavaliagdo do triénio 2021-2023, a partir dos
documentos institucionais e resultados dos inquéritos, observadas as dez dimensdes
da Lei n? 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo
Superior — SINAES;

Finalizacdo do relatdrio e discussdo com todos os componentes da CPA;

Aprovacao do relatério;

Publicacdo do relatério — on-line (site do Centro Universitario
(https://unipiaget.edu.br/), criacdo de boletim informativo, disponibilizagdo de uma
versdao impressa na biblioteca e enviada pelo sistema E-MEC.

Como nos anos anteriores, a CPA procura o envolvimento da comunidade académica,

através de um processo participativo e interativo, sendo o cronograma, o relatério final e

boletim disponibilizado no site: https://unipiaget.edu.br/ambientes-e-servicos/cpa/

2.1 DIMENSOES OBSERVADAS

As dimensdes a serem consideradas no processo de avaliagao institucional foram

estabelecidas pela Lei n? 10.861/04, artigo 3°.

Dimensdo 1: A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizac¢do, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo
artistica e do patrimoénio cultural.

Dimensdo 4: A comunicacdo com a sociedade.

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢bes

de trabalho.
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® Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitdria nos
processos decisorios.

® Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao.

e Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficdcia da autoavaliagdo institucional.

® Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

® Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

2.2 CONCEITOS

Os conceitos foram respondidos de acordo com as opg¢06es abaixo:

Quadro 1: Conceitos das respostas

5 4 3 2 1 0
S.C.ou
I\/I;l(J)Il'\I'/IO BOM REGULAR RUIM “:3:1“-/'0 SEM
CONCEITO

3. AUTOAVALIAGAO DAS 10 DIMENSOES DO SINAES
Conforme explicitado no manual Avaliagdo Externa das Instituicdes de Educacdo
Superior: diretrizes e instrumento (INEP, dez. 2017), segue cada dimensdo, organizados por

eixo.

3.1 Eixol: Planejamento e Avaliagao Institucional
3.1.1 DIMENSAO 8: Planejamento e Avalia¢io
O objetivo da Avaliacdo institucional é fazer um diagndstico da situacdo institucional,
tanto do ponto de vista da infraestrutura quanto das relagdes académicas.

E necessario um acompanhamento constante da instituicdo a fim de possibilitar

ajustes e/ou reformulacdes para melhorar constantemente as relagdes institucionais.
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A avaliagdo deste ano seguiu os moldes da ultima avaliagdao permitindo um comparativo
entre o ciclo avaliativo a fim de verificar por um periodo maior os resultados obtidos a partir
das mudancgas propostas nos anos anteriores. Foram avaliados os aspectos de infraestrutura,
docentes/disciplinas e coordenagdo de cursos. Podemos observar um aumento progressivo

da participacao estudantil na avaliagao ao longo dos anos.

Quadro 2: Participacdo da comunidade académica na avaliagdo

Ano Participacao discentes na avaliagcdo
da CPA (%)

2021 23

2022 31

2023 33

Os resultados deste ano somados ao resultado obtido nos dois Ultimos anos podem ser
considerados satisfatorios e demonstram a potencialidade de desenvolvimento institucional.
As fragilidades observadas vao auxiliar no planejamento das melhorias necessarias na
instituicdo. Um maior detalhamento dos resultados, incluindo pontos fortes e fracos,

estratégias e propostas, pode ser observado no item 6 — DIAGNOSTICO.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.2.1 DIMENSAO 1 - Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional do Centro Universitario Piaget
Como sdo desejadas, as revisdes ao PDI foram realizadas pelos membros da direcdo e
mantenedora, considerando os resultados da avaliacdao institucional, pronunciamento de
professores e funciondrios em reunides regulares, assim como promovendo debates e
analises dos documentos e das praticas implantadas. Mesmo assim, um acompanhamento
continuo deve ser mantido a fim de verificar se os ajustes realizados no PDI contemplam, na
pratica, as necessidades académicas.
No ano de 2023 a instituicdo estava no seu 102 ano de funcionamento e contava com
20 cursos de graduacdo presenciais autorizados pelo MEC, nas areas de ciéncias humanas,
biolégicas e exatas. Desta forma é possivel notar o desenvolvimento e crescimento
institucional ao longo do triénio, com a mudanca de Faculdade para Centro Universitario e o

aumento no niumero de cursos.

10
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Quadro 3: Crescimento institucional

Ano Numero de Cursos Autorizados Reconhecidos
2021 15 6 9
2022 16 6 9
2023 20 8 12

Com relacdo ao perfil do aluno da instituicdo observa-se que 37% sdo do género
masculino e 63% do género feminino, destes 5 sao pessoas com deficiéncia (PCD), sendo 1
cadeirante, 2 com mobilidade reduzida, 1 cego e com 1 baixa visdo. Podemos perceber que a

instituicdo manteve uma constancia perfil dos seus alunos neste triénio.

Quadro 4: Perfil do aluno

Ano Género (%) Numero de deficientes
2021 38M/62F 5 (2 cadeirantes, 1 mobilidade reduzida e
3 cegos)
2022 37M/63F 5 (2 cadeirantes, 1 mobilidade reduzida e
2 cegos)
2023 37M/63 F 5 (1 cadeirante, 2 com mobilidade
reduzida, 1 cego e com 1 baixa visdo)

3.2.2 DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Institui¢do
A Instituicdo, mantém como parceira para o seu desenvolvimento local/regional a

Prefeitura Municipal de Suzano, conforme o estipulado no contrato de concessao de uso do
terreno prevé a atribuicdo de 3,5% das matriculas do semestre revertido em de bolsas de
estudo 100% integrais. No primeiro semestre tivemos um total de 69 bolsistas e no segundo
semestre um total de 74 bolsistas, sendo que destes foram concedidas 17 novas bolsas no
primeiro semestre e 8 novas bolsas no segundo semestre, ocorrendo um aumento progressivo
no decorrer do triénio como demonstrado no quadro 5.

Houve a procura por apoios financeiros e sociais para os alunos impossibilitados de
estudar por dificuldades financeiras. Assim, deu-se continuidade ao FIES sem fiador para 21
alunos no 12 Semestre e 20 alunos no 22 Semestre durante o ano de 2023. No ano de 2023,
ndo houve aluno inscrito no Programa Escola da Familia, uma vez que o Projeto nao

disponibilizou inscricdo para novos bolsistas.

11
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Além dos programas citados, O Centro Universitario Piaget, ciente das dificuldades
financeiras encontradas pelos candidatos que almejam o acesso ao ensino superior e
decorrente das dificuldades e restricdes de acesso aos programas publicos de financiamento,
a instituicdo possui o Plano de Parcelamento Piaget — PPP para seus alunos.

O PLANO DE PARCELAMENTO PIAGET — PPP é um plano de incentivo a Inclusdao no Ensino
Superior, proporcionando ao ingressante no Centro Universitario Piaget a oportunidade de
frequentar um Curso de Graduag¢do com um valor mensal acessivel, desde que ndo tenha
obtido comprovadamente Financiamento Estudantil Publico (FIES) ou qualquer tipo de
Financiamento Estudantil Privado que o UNIPIAGET/BRASIL oferece ou venha a oferecer e que
nao esteja vinculado a outros descontos provenientes de Convénios com Empresas, Poder
Publico ou Orgdos de Classe, ou ainda Projetos de Financiamento Estudantil Publico (FIES) de
concessao de qualquer tipo de beneficio.

O PLANO DE PARCELAMENTO PIAGET EMERGENCIAL - (PPP EMERGENCIAL) foi um plano
de Incentivo 8 PERMANENCIA no Ensino Superior instituido durante o periodo da pandemia
da COVID-19, que visou possibilitar a manutencdao dos alunos no Ensino Superior,
proporcionando ao aluno do UniPiaget, a oportunidade de permanecer no Curso de
Graduagao com um valor mensal acessivel de forma emergencial e desburocratizada, desde
gue ndo esteja vinculado a outros descontos. Neste plano o aluno estava desobrigado de
apresentar FIADOR e COMPROVAR RENDA; poderia optar pela modalidade do PPP
EMERGENCIAL de acordo com a sua necessidade, levando-se em consideracdo a sua
capacidade financeira atual; Independentemente do percentual obtido ndao houve valor
minimo da parcela, o valor financiado pode ser pago em 6 parcelas no semestre subsequente,

nesta modalidade 35 alunos foram beneficiados.

Quadro 5: Programas bolsas e financiamentos oferecidos na instituicdo

Ano Bolsas 100% | Escola da Familia FIES PPP

27(2021/1)
44 2 8

2021 28 (2022/2)
41 (2022/1) 2(2022/1) 19 (2022/1) 16 (2022/1)
2022 58 (2022/2) 1(2022/2) 23 (2022/2) 19 (2022/2)
69 (2023/1) 0(2023/1) 21 (2023/1) 21 (2023/1)
2023 74 (2023/2) 0(2023/2) 20 (2023/2) 14 (2023/2)

12
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A IES tem igualmente uma preocupagao e responsabilidade com o desenvolvimento
local, procurando o recrutamento e contratacdo de pessoal (funcionarios docentes e nao
docentes) da cidade e regido.

No ano de 2023, promoveram diversos eventos permitindo o
RESPONSABILIDADE

SOCIAL DAS IES aprendizado e o atendimento a comunidade. Muitas dessas agdes
A/\/\/)
fizeram parte da Campanha da Responsabilidade Social do Ensino
\
PR
\ ; ° < Superior Particular da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
| Wkt
\ - < Superior ABMES que conferiu o Selo Instituicdo Socialmente
/| 2023/2024
\ INSTITUIGAO < Responsavel, demonstrando o comprometimento e a diferenca na
d socimente / ~ . . . N
\( RESPONSAVEL J§ educacdo superior e na comunidade onde o Centro Universitario Piaget
> VeV o d

QEEWES' esta inserido, mobilizando 1200 alunos, 50 docentes e realizando mais

de 5000 atendimentos.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1 DIMENSAO 2 - A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao
O Centro Universitdrio é uma entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e
elegeu como missao “participar de forma ativa e inovadora na produgdo e difusdo do
conhecimento, criar cultura e promover, dentro de sua capacidade operacional, a formagéo
humana, integral, ecoldgica e profissional; orientada, por critérios de qualidade, com o intuito
de contribuir para a consecu¢do de uma sociedade mais justa e fraterna, mais cidadd e
participativa, fundamentada nos principios da ética e da inovagdo”.
0O ano de 2023 foi o décimo ano de funcionamento desta Instituicdao de Ensino Superior;
sendo as atividades letivas iniciadas no més de fevereiro.
Nas propostas pedagdgicas de todos os cursos, é evidente a preocupag¢ao com as
demandas sociais locais, as formacoes profissionais e o mercado de trabalho.
Nos documentos oficiais da instituicao, verifica-se a valorizacdo da interdisciplinaridade,
o aumento da complexidade ao longo do percurso de formacao, a preconiza¢do de inovagdes
didaticas e pedagdgicas, bem como a utilizacdo de novas tecnologias.
As questdes de adequacao curricular por curso sao verificadas e acompanhadas pelos

coordenadores de curso, em conjunto com o nucleo docente estruturante, colegiado de
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cursos e em permanente didlogo com os respectivos discentes, docentes e reitoria do Centro
Universitario. Além disso, sdo realizadas reunides com docentes que sdo convocados,
especialmente nos periodos de preparagao pedagdgica no inicio de cada semestre letivo. No
ano de 2023, foi realizada semana pedagdgica e capacitacdes do inicio de cada semestre
letivo.

Neste periodo relatado, os coordenadores de curso convocaram as reunides dos
respectivos NDE’s e colegiados de cada curso, estando centrados na implantagdo inicial das

atividades, sem descuidar das adequagdes que se fizeram necessdrias no decurso do processo.

3.3.1.1 Ensino

O Centro Universitario Piaget é mantido pela Associacdo UniPIAGET/Brasil, que tem
como associado fundador o Instituto Piaget — Cooperativa para o Desenvolvimento Humano,
Integral e Ecoldgico, C.R.L. (Portugal). Este Instituto, fundado em 1979, estd voltado
essencialmente para o ensino superior, e tem como um dos principais objetivos “proporcionar
um ensino de qualidade, criar conhecimento e difundir valores humanos fundamentais,
preparar os alunos para um desempenho adequado das suas atividades profissionais e
contribuir para a sua indispensdvel formagdo pessoal e intelectual.”

Os principios para a formacdo superior que foram concebidos pelo Instituto Piaget e
aprimorados pelo Centro Universitario Piaget, resultam num compromisso sério com uma
solida formacdo técnico-cientifica, para desenvolver competéncias profissionais para o
mercado de trabalho; em descuidar, no entanto, de uma forte formacdao humanista,
indispensavel para o cidaddo e para a sociedade em constante transformacao.

Para a concretizacdo destes objetivos, sdo propostas praticas pedagdgicas centradas no
estudante, para motivar a sua participacdo ativa no processo de ensino-aprendizagem,
objetivando a sua maxima autonomia.

Os projetos pedagdgicos foram propostos por profissionais reconhecidamente
capacitados, alinhados com os principios institucionais e, principalmente, envolvidos com as
respectivas realidades profissionais e necessidades sociais. Os projetos pedagdgicos dos
cursos estdo constantemente sendo reavaliados pelos coordenadores, corpo docente e
discente (via colegiados de curso) tendo em consideracdo as necessidades locais e as

caracteristicas dos estudantes que ingressaram nesses primeiros semestres de
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funcionamento. Todo o processo de constru¢cdo e acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos
respeita rigorosamente as diretrizes curriculares nacionais. E importante relatar que os
coordenadores oferecem uma grande abertura ao didlogo com os seus estudantes,
reservando horas semanais para atendimentos gerais.
As disciplinas foram avaliadas, uma a uma, pelos estudantes, que também realizaram
uma autoavaliagao de seu préprio desempenho na disciplina.
Para dar apoio ao docente e discente a IES possui o sistema online (Portal do Aluno),
uma ferramenta de tecnologia que facilita a interagdo professor-aluno-servigos académicos,
permite que o aluno saiba sua frequéncia e acompanhamento de notas, assim como o

intercambio de opinides e de material didatico e plano de ensino de cada disciplina, bem como

rematricula e solicitacdes de documentos.
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Figura 2: Representagdo da percepgdo sobre o portal do aluno 2023

COMUNICACAO como vocé avalia Portal do Aluno/Professor?
658 respostas

@ Muito bom

® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

38,8%

Figura 3: Representagdo da percepgdo sobre o portal do aluno 2022-2021

COMUNICAGAD coma vocé avalia Portal do Aluno/Professor? COMUNICAGAO como vocé avalia Portal do Aluno/Professor?

504 respostas 221 respostas

@ Muito bom @ Muito bom
@® Bom

@ Bom
Regular

Reqular
g @ Ruim ) @ Ruim
@ Muito ruim | @ Wuito ruim

A percepcdo do Portal Aluno/Professor foi melhor avaliada em 2021 tendo
apresentado boa avaliagdo, ja em 2022 apresentou 8% de avaliagdes com conceito ruim e
muito ruim , em 2023 apresentou 19,5 % de avaliagdes com conceito ruim e muito ruim (Figura
2 e 3), sendo assim, o Centro Universitdrio tem programada a substituicio do sistema
académico atual (AIX SISTEMAS) por um novo sistema académico (WAE), para melhor
adequacdo dos alunos/professores com o portal, demonstrando constante evolu¢do nos

meios de comunicagao institucionais.

3.3.1.2 Pesquisa
A importancia da pesquisa numa instituicdo de ensino superior é de reconhecimento
inequivoco, sendo que a sua implementacdo sistematica estd prevista no PDI do Centro

Universitario Piaget.
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No seu inicio de funcionamento, o Centro Universitario deu énfase a implantagao dos
cursos de graduacdo; como na adequacdo da infraestrutura, programacao do ensino, planos
de aula e especialmente na sele¢dao e contratacdao de docentes. Neste ultimo ponto é que
conseguimos verificar a preocupacdao com o desenvolvimento da pesquisa. Isto &,
selecionamos docentes com potencial para integrar e desenvolver a pesquisa cientifica nas
suas atividades académicas; bem como estimular a formagao humanistica e profissional.

A distribuicdo do corpo docente com relacdo a titulacdo observamos que 12% sao
doutores, 57% sdo mestres, portanto 69% do corpo docente é composto por mestres e

doutores e apenas 31% por especialistas.

Quadro 6: Titulagao dos docentes

Ano Mestre / Doutor | % Mestre / Doutor | Especialista | % Especialista
2021/1 28 50 28 50
2021/2 35 57 26 43
2022/1 34 67 17 33
2022/2 35 64 20 36
2023/1 45 67 22 33
2023/2 46 69 21 31

O Centro Universitario Piaget desenvolveu duas semanas cientificas, com convidados
internacionais e apresentacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Cursos além da Mostra Piaget
de Préticas Exitosas. Até o momento ja ocorreram 12 edicbes da Semana Cientifica
Internacional. Este evento é destinado a docentes, discentes, técnico- administrativos do
Centro Universitdrio e de outras instituicdes, além da comunidade em geral.

Durante os eventos além de palestras ocorrem apresentacdes dos projetos de
pesquisa e dos Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC). Em de 2023, no 12 Semestre foram
apresentados 49 Trabalhos de Conclusdo de Curso e no 22 Semestre foram apresentados 206
TCC's.

Foram apresentados no IX Congresso de Ensino de Fisioterapia e XXIl Férum Nacional
de Ensino em Fisioterapia , o trabalho realizado pelo Curso de Fisioterapia intitulado A
ATUACAO DOS ESTAGIARIOS DE FISIOTERAPIA DO CENTRO UNIVERSITARIO PIAGET NA
UNIDADE BASICA DE SAUDE WELLINGTON LOPES - POA/SP: UM RELATO DE EXPERIENCIA e A
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CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO CURSO DE FISIOTERAPIA DO CENTRO
UNIVERSITARIO PIAGET: UM RELATO DE EXPERIENCIA.

O Curso de Enfermagem teve o aceite para publicacdo na Revista Contribuciones a la
Ciencias Sociales, intitulado “ATUACAO DO ENFERMEIRO NO TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR
SEGURO DO PACIENTE CRITICO”

O curso de Psicologia publicou 2 artigos na Revista Multidisciplinar em Saude
intitulados BURNOUT FEMININO: ASPECTOS DESENCADEADORES E PRIORITARIOS NO
AUMENTO DA PREVALENCIA NO GENERO e A IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO
PSICOLOGICO NO PROCESSO GESTACIONAL.

No ano de 2023, no Programa de Iniciacdo Cientifica, dois trabalhos foram aprovados

para publicacdo como capitulos de livros, como demonstrado nas figuras 3 e 4.

Figura 3: Publicacdo Iniciacdo Cientifica - Desenvolvimento de capitulo de livro realizado por discente

0 JOGO DE CARTAS COMO FORMA DE ENSINO:
A PARTICIPACAO DAS MULHERES NAS CIENCIAS

Yasmin Rocha Gongalves'
Poliana Andrade Lima®
Karolyne Rodrigues’

Maira Campos Marinho Nonato*
Fernando Bicc

Introducio

O conceito de inteligéncia como algo unificado tormon-se obsoleto com a
passagem dos anos. Todos aqueles que possuem alguma relagio mesmo que indi

reta com educagio, incluindo os mais leigas, sabem que ja & possivel destacar di
versas formas de aprendizagem ¢ tipos de inteligéncia diferentes. Sendo assim, &
possivel afirmar que cada individuo possui sua forma particular de assimilagio ¢
memorizago de conteido dentra do processo de consolidagia da aprendizagem
significativa (VEIGA; GARCIA, 2006).

£ possivel iniciar um aprofundamento a respeito da discussao sobre estas

distintas formas através da classificagio mais conhecida ¢ difundida atualmente,

a classificagio VAK, proveniente do modelo de Rita e Kenneth Dunn, onde os es

VDL 3 tilos cognitivos sao classificados em- Visual, onde o aprendi= se utiliza da visio
g para gerar imagens internas, visualizar e imaginar, garantindo a retencio das in

formagoes que The sio apresentadas; Auditivo, onde utiliza-se da audicao para
captar a linguagem da informagao que esta sendo transmitida e assim armazena
Iz e, por fim, Cinestésico, no qual o aprendi= fa= uso de sua movimentagio e sen
saca0 do toque para guardar as informagoes. E importante ressaltar que uma pes
502 N30 necessariamente precisa apresentar apenas um estilo cognitivo, ela pode
ter a juncdo parcial ou total deles. Porém, na maioria das vezes, um nico estilo &
predominante (NARESSI, 2016).
Além da classificagio VAK, existe uma variedade de teorias de aprendi
IVANID DIEKMANN zagem, que visam a discussio de qual seria a melhor forma do aluno aprender o
que lhe € ensinado verdadeiramente, como a famosa teoria construtivista de Jean
RGANIZADOF

Piaget (MOREIRA et al, 2006).
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Figura 4: Publicagdo Iniciagdo Cientifica - Desenvolvimento de capitulo de livro realizado por discente

[VANIO DICKMANN
ORGANIZADOR

DESCOBRINDO A VIDA
DESVENDANDO A ANATOMIA HUMANA
POR MEIO DE UM JOGO DE TABULEIRO INOVADOR

Yasmin Rocha Gongalves'
Poliana Andrade Lima?
Karolyne Rodriguess

Maira Campos Marinho Nonato+
Fernando Bicocchi Canovas

Introducio

A anatomia humana é uma ciéncia essencial para o entendimento
do funcionamento do corpo humano, tornando-se fundamental para
estudantes em diversas dreas do conhecimento. Desde a educagio bésica
até o ensino universitirio, sen papel é fundamental para a formacéo de
profissionais de saide, como médicos, enfermeiros e fisioterapeutas, além
de ser de grande contribuicao para estudantes de édreas relacionadas as
ciéncias biologicas, como biomedicina e biologia.

A anatomia humana é o estudo das estruturas do corpo humano, e
seu conhecimento é fundamental para compreender o funcionamento de
diversos sistemas que o compoem. Através do estudo da anatomia humana,
¢é possivel conhecer em detalhes a organizacio dos érgios, sistemas e
tecidos, entendendo snas fungdes especificas e sua interagio no organismo.
Com esse conhecimento, torna-se possivel diagnosticar e tratar doengas,
bem como otimizar o desempenho de técnicas e procedimentos médicos.

No ensino bdsico, a anatomia humana pode ser abordada de forma
simples, introduzindo aos estudantes noges basicas sobre o corpo
humano e suas principais estruturas. Ji no ensino médio, é possivel
aprofundar-se no assunto, com a interpretacao de modelos anatémicos e a

q realizacdo de dissecctes em aulas préticas, proporcionando aos estudantes
uma visdo mais realista do funcionamento do corpo humano.
Na universidade, o estudo da anatomia humana é ainda mais
aprofundado, com aulas tedricas, trabalhos priticos em laboratério e,
muitas vezes, aulas ciriirgicas em centros de simulagio. Nesse nivel de
Graduanda do Curso de Fisioterapia do Centro Universitario Piaget

Pro Reitora Académica do Centro Universitario Piaget
Coordenadora da Pés Graduagio do Centro Universitario Piaget

CULETANEA |NTERD|SC|PUNAR | VUL " . * Coordenadara do Curso de Fisioterapia de Centro Universitrio Piaget

* Docente do Centro Universitario Piaget

3.3.1.3 Extensao

O Centro Universitario Piaget também mantém atividades, durante todo o ano,
voltadas a integracao e participacao da comunidade na qual a instituicao esta inserida.

Sao agdes em segmentos diversos, tais como cultura, esporte, lazer, terceiro setor,
entre outros, realizadas por meio de parcerias com entidades sociais, poder publico e
empresas privadas, sempre com o objetivo de atender as necessidades da sociedade.

O campus abre as portas a exposicdes de artes, lancamentos de livros, seminarios e
workshops, palestras, espetaculos teatrais, exibicdo de filmes, apresentacdes musicais e
culturais.

Atividades esportivas também tém espaco no Centro Universitario Piaget. O campus
se tornou referéncia em eventos como corridas de rua, como ponto de concentracdo, largada
e chegada dos atletas, entre outras atividades. A instituicdo apoia o Time de Voélei do
municipio (SUZANO VOLEI) e mantém no seu campus um Centro de Ginastica Artistica em

parceria com a Prefeitura do municipio de Suzano.
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A instituicdo realiza também diversas campanhas de arrecada¢do e doagdes junto a
comunidade no decorrer do ano em sintonia com Organiza¢des Ndao Governamentais (ONGs)
e entidades sociais do municipio, como o Fundo Social de Solidariedade.

As atividades de extensdo desenvolvidas anualmente pela UNIPIAGET, estdo
disponiveis em  https://unipiaget.edu.br/ambientes-e-servicos/extensao-universitaria/.
Segue abaixo as realizadas em 2023 e as realizadas em 2022 e 2021 sendo expressivo 0 avango

ao longo do triénio.

Figura 5: Modalidades de Atividades de Extensdo realizadas em 2023

Centro Universitario Piaget- UNIPIAGET Extensao 2023

50 T

Projetos Eventos Producéo e Prestacédo de
Publicacao Servigos

Figura 6: Modalidades de Atividades de Extensdo realizadas em 2022 -2021

Centro Universitério Piaget - UNIPIAGET Atividades de Extensdo - Faculdade
Atividades de Extensdo - 2022 Piaget Suzano 2021
10
6
Programas Evento Producioe  Prestagio de Servico
Publicagio
= L]

Modalidades de Atividades de Extensao realizadas em 2023
PROJETOS

No ano de 2023 no 12 Semestre foram executados 13 projetos de Extensdo: Educacao
Informativa nas Redes Sociais, Tecnologia para Microempreendedores do Alto Tieté, EngAcao,
Completa-Mente, Reler, Ser Mulher, Desenvolvimento Profissional e Gestdo de Pessoas,

Ludos, Eco Vidas, Observatdrio de precos UNIPIAGET, Acao Cidada: Pratica Juridica Itinerante,
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Promogdo da Saude e Prevencdao de doengas na Infancia e Adolescéncia e Comunidade em
Acdo: mais idade, mais salde alcancando 16.049 pessoas da comunidade e no 22 semestre
foram continuados os 13 projetos de Extensdo citados acima e acrescentado mais 1 projeto
intitulado EducaRede, totalizando 14 projetos e alcangcando 42.543 pessoas da comunidade.
Ao longo dos trés anos podemos observar um grande avango em projetos e numeros de

pessoas atingidas como demonstrado na Figura 6.

Quadro 7: Projetos de Extensao realizados no triénio 2021-2023

Ano Numero de projetos Publico atingido

2021 1 *pandemia

2022 7 2100
2023/1 13 16049
2023/2 14 42543

ATIVIDADES DE EXTENSAO - EVENTOS
Inimeras atividades foram realizadas em parceria com organiza¢bes comunitdrias, de
cunho cultural ou cientifico, abertas para a populacdo em geral ou especificas.
O Centro Universitario Piaget participou da Campanha do Agasalho junto ao Fundo Social
do Municipio de Suzano sendo polo de conscientizacdo e de recepcdo das doacdes.
Abaixo listamos as atividades desenvolvidas no Centro Universitario Piaget organizadas

ao longo do ano:

Quadro 8: Exemplos de atividades realizadas no ano de 2023

JANEIRO
31/01a03/02 - Aconteceu a Semana Pedagdgica, reunides de planejamento com os coordenadores e docentes
dos cursos.

FEVEREIRO
06/02- Inicio das aulas

MARCO

08/03 Estudantes do Curso de Marketing promoveram uma agao pelo Campus com o objetivo de surpreender
e homenagear as mulheres pela data. Foram distribuidos rosas e chocolates para, aproximadamente, 400
alunas e funcionarias da instituicao.

ABRIL

Entre os dias 27 e 30, participamos da Expo Suzano, um evento realizado no Parque Max Feffer voltado para
a integragdo das industrias e com o comércio da cidade, oportunizando o network. A organiza¢do foi da
Prefeitura de Suzano, responsavel pela programacdo do evento, e nossa instituicdo teve seu stand montado
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para receber os municipes. Vale ressaltar que o stand do UniPiaget foi um dos mais visitados no local. Todos
0s cursos mostraram na prdtica as suas agoes.

MAIO

No dia 22, data em que é celebrado o Dia do Abrago, os estudantes dos cursos de Marketing e Nutrigcdo
promoveram uma ac¢do integrada pelo campus do UNIPIAGET. O objetivo da agdo foi distribuir afeto a
comunidade académica, além de gerar integracdao e conexdo entre os graduandos de todos os cursos,
atingindo 300 pessoas.

No dia 16, realizamos a primeira edicdo da Cerimonia Philip Kotler. O evento tem como objetivo refletir e
conscientizar os futuros Profissionais de Marketing sobre a importancia do compromisso ético no exercicio da
profissdo. Tivemos a presenga dos familiares dos nossos alunos, dos professores do curso e também de
convidados especiais que participaram das aulas ao longo do semestre.

No dia 17, os estudantes do Curso de Nutrigdo realizaram avaliagdo em 200 criangas do Instituto Gusmao dos
Santos, onde verificaram peso e estatura de todas as criangas do Instituto para realizar um diagndstico do
Estado Nutricional da populagdo atendida pelo local. Apéds a realizagdo dessa etapa, projetos de atendimento
nutricional especificos serdo programados para trabalhar com as criangas.

JUNHO
19 a 23 ocorreu a Semana Cientifica do Centro Universitario Piaget, evento este aberto ao publico interno e
também comunidade externa, contou com atividades programadas por diversos cursos.

No dia 16/06 estudantes do Curso de Fisioterapia realizaram uma atividade com o grupo da melhor idade ativa
um momento de bem estar e descontragdo. Baseada na tematica junina, foram realizados jogos, brincadeiras
e uma quadrilha. A proposta central é a universalidade do acesso, todos podem participar mesmo diante de
limitagdes. Houve uma grande interagdo com a equipe de enfermagem, enfatizando o apoio multidisciplinar
para o cuidado com a saude da pessoa idosa. A agdo aconteceu na UBS Wellington Lopes e atingiu 30 pessoas.

No dia 14/06, aconteceu em nosso Campus a 52 edi¢do corridas Divas, os alunos puderam vivenciar na pratica
as teorias que foram desenvolvidas em sala de aula. Associando as aulas de anatomia para avaliar as
musculaturas de membros inferiores, os catabdlicos e suas remogdes apds a pratica da corrida, assim como as
vias de obtengdo de energia para os diferentes atletas, as principais lesdes esportivas desenvolvidas aos
praticantes de corrida e técnicas de recuperagdo pds-exercicio, com o objetivo de auxiliar na recuperacdo dos
atletas. O publico atingido foi de aproximadamente 200 pessoas.

Em 19/06 aconteceu a | Mostra Cientifica dos Projetos de Extensdo: Todos os projetos de extensdo
apresentaram os resultados obtidos para a comunidade externa e interna. Publico Atingido: 98 pessoas.

No 19 de junho- Internacionalizagdo: Aluna do Curso de Pedagogia participou do Programa de Mobilidade
Internacional no Campus de Almada- Portugal.

AGOSTO
02 a 04/08 - Aconteceu a Semana Pedagdgica. Docentes participaram de varias atividades durante a Semana
Pedagodgica, que antecedeu o inicio do segundo semestre letivo de 2023.
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Nos sdbados do més de Agosto todos os cursos participaram da Cerimoénia do Acolhimento, evento este
realizado para os ingressantes dos cursos, onde neste dia os familiares puderam vir ao Campus para participar
da cerimonia tendo um marco do inicio da sua Profissdo.

No dia 11/08 dia do advogado o Curso de Direito do UNIPIAGET realizou uma série de atividades
comemorativas, como palestras, ndo apenas honraram o Dia do Advogado, mas também proporcionaram aos
estudantes valiosos insights sobre a pratica da advocacia e a importancia da inteligéncia emocional nesse
contexto. Foi um evento enriquecedor que reuniu académicos, profissionais experientes e autoridades
académicas em um ambiente de aprendizado e celebragdo da profissao juridica.

No dia 28/08 estudantes de diversos cursos participaram do evento "Protesto contra a Violéncia contra a
Mulher" ocorrido na Praca Cidade das Flores, seguido por uma carreata pelas principais ruas da cidade de
Suzano. Este protesto reuniu uma ampla gama de participantes, incluindo alunos de diferentes cursos, a
Prefeitura de Suzano, a GCM (Patrulha Maria da Penha), o UNIPIAGET, a OAB, varias igrejas e organizacdes
nao governamentais, bem como membros da sociedade civil.

Dia 29/08, estudantes e docentes do Curso de Direito participaram do evento "Debate e Reflexdes sobre o
AGOSTO LILAS (pelo fim da violéncia contra a mulher)", o curso de Direito desempenhou um papel de destaque
ao participar de discussdes cruciais relacionadas a violéncia contra a mulher. Os temas abordados incluiram
politicas publicas previstas na Lei Maria da Penha, o ciclo da violéncia, meios de denuncia e redes de apoio.
Este evento, que teve lugar no Shopping de Suzano, foi uma iniciativa aberta a comunidade mediante inscrigdo.
Contou com a participacdo ativa de diversas organizagdes, incluindo a AAMAE e o CRAVI, bem como docentes
e alunos do UNIPIAGET. A principal énfase recaiu sobre o "Agosto Lilds", um més dedicado a conscientizacdo
e ao combate a violéncia contra a mulher. Através dessas discussGes, o evento buscou ndo apenas educar,
mas também inspirar a a¢do e a solidariedade, reunindo esforgos em prol dos direitos das mulheres e de uma
sociedade mais igualitaria e segura. Publico Atingido: 40 pessoas

SETEMBRO

04 a 08/09 - Aconteceu a | Jornada do Cérebro, que fez parte da SEMANA NACIONAL DO CEREBRO, promovida
em todo o Brasil pela Sociedade Brasileira de Neurociéncia e Comportamento - SBNeC, que é parte integrante
da Brain Awareness Week (BAW) divulgada pela Dana Alliance for Brain Initiatives em todo o mundo. Trata-se
de uma campanha global para sensibilizar o publico quanto a importancia da pesquisa em neurociéncias.
Participaram deste evento, alunos do 22 e 32 ano do Ensino Médio de escolas publicas e privadas, onde tiveram
varias palestras sobre o tema e visitas nos laboratérios. Publico Atingido 180 pessoas.

No dia 30/09, o curso de Marketing e o curso de Pedagogia realizaram a Cerimdnia Philip Kotler e Cerimonia
Paulo Freire, respectivamente. Ambos eventos tém como objetivo refletir e conscientizar os futuros
Profissionais de Marketing e Pedagogos sobre a importancia do compromisso ético no exercicio da profissao.
Tivemos a presenca dos familiares dos nossos alunos e dos professores do curso. Publico atingido 350 pessoas

OUTUBRO

Em 01/10 o Centro Universitario, mais uma vez aderiu ao movimento Outubro Rosa, de conscientiza¢do sobre
a prevencdo ao cancer de mama, com iluminagdo especial do campus na cor rosa.

Nos dias 3 e 10/10, os estudantes do curso de Marketing participaram de uma visita técnica aos estudios da
Record TV, em Sdo Paulo. Eles tiveram a oportunidade de conversar com o gerente nacional de comunicacdo
e marketing da emissora, Gilson Silveira, que apresentou cases e estratégias de marketing utilizadas para a
divulgagdo de programas como A Fazenda 15, os jornalisticos Domingo Espetacular e Jornal da Record. O
profissional falou ainda sobre a comunicagdo multiplataforma da Record TV que, nos ultimos tempos, tem
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gerado conteudo trans midia (formato utilizado tanto na TV como na internet, por meio das midias sociais).
ApOs o bate-papo, os estudantes realizaram um tour pela emissora e conheceram os estudios onde sdo
gravados o Hora do Faro, Balang¢o Geral, Cidade Alerta, Jornal da Record, Domingo Espetacular, entre outros.

21/10 - Os estudantes do Curso de nutricdo participaram do workshop: Estratégias de Educacdo Nutricional
nas Diferentes Fases da Vida foi realizado em parceria com o Sindicato de Nutricionistas de Sdo Paulo. O
workshop foi programado para um relacionar a teoria com a pratica nas praticas de educagao alimentar e
nutricional, para que de fato, a mudanca de habito alimentar seja garantida com o maximo de eficiéncia para
a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Populagdo alcangada 40 pessoas.

09/10 - Confraternizagdo de Dia das Criangas na Clinica da Saude da Piaget, os discentes do estdgio do curso
de Fisioterapia.

16/10 — Curso de enfermagem - ACAO BATE CORACAO - Trata-se de uma simulagdo de RCP utilizando
“bonecos” confeccionados com garrafas pets. Na ocasiao, cerca de 145 alunos, de 10 e 11 anos, da nossa rede
Municipal participaram atuando diretamente no RCP monitorados por 45 alunos do curso de enfermagem.

25/10 - O Centro Universitario, recebeu alunos do Ensino Médio da escola Estadual Euclides Igesca, onde os
alunos tiveram palestras sobre profissdes e conheceram os laboratdrios e as instalagdes. Publico Atingido 120
pessoas.

27/10 — A coordenadora do Curso de Graduagdo em Enfermagem do Centro Universitario PIAGET, recebeu na
camara municipal de Suzano na mogdo de aplausos, em homenagem a agdo "Bate Coragdo", realizada no dia
27/10/2023 no Complexo Educacional Mirambava.

31/10 - Para fechar o més Outubro Rosa, o Centro Universitdrio realizou uma tarde com diversas atividades
para mulheres que ja passaram ou passam por um cancer e também para a comunidade externa, na ocasido
foi abordado formas de prevencdo com as estudantes do Curso de Fisioterapia, alimentac¢do saudavel com as
alunas do Curso de Nutrigdo, massagem relaxante facial e auto maquiagem realizado pelas estudantes do
Curso de Estética, oficina de Turbante com as alunas do Curso de Enfermagem, danca terapéutica com as
alunas do Curso de Educagdo Fisica e uma Exposicdao de fotos e Relatos de algumas mulheres que tiveram
Cancer de Mama. Esse evento contou com uma parceria da ONG "Apaixone-se por si".

NOVEMBRO

07/11 - Os estudantes do curso de Fisioterapia participaram da SIPAT, na Industria Regispel. Nesta
oportunidade os alunos puderam apresentar os riscos ergondmicos presente na rotina do trabalho e orientar
uma sequéncia de exercicios de aquecimento, alongamento e relaxamento que podem ser executados no
ambiente de trabalho, a fim de prevenir doengas ocupacionais. Publico atingido: 150 pessoas.

26 e 27 /11 - Aconteceu o | Congresso Juridico Internacional, com a participagdo de Angola.
30/11 Ocorreu a elei¢do para Atlética.

DEZEMBRO

01/12 - Os estudantes do curso de Fisioterapia, realizaram a Escola da Coluna vivenciaram na pratica as teorias
que foram desenvolvidas em sala de aula. A atividade pratica evidenciou habitos e rotinas que podem
prejudicar a saude da nossa coluna e sugeriu possibilidades de mudancas nestas rotinas. Encorajando bons
habitos posturais e evidenciando a importancia da pratica de atividade fisica para a comunidade externa.
Publico atingido: 40 pessoas.
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11 a 15/12 - Aconteceu a Semana Cientifica, a Mostra de Préticas Exitosas e as apresenta¢des dos TCC dos
cursos, contou com atividades programadas para os cursos.

12/12 - Aconteceu a Il Mostra Cientifica dos Projetos de Extensdo: Todos os projetos de extensdo
apresentaram os resultados obtidos para a comunidade externa e interna. Publico Atingido: 103 pessoas.

13/12 - Aconteceu a Diplomagdo dos Eleitos e Ato Constitutivo da Atlética

16 e 18/12 - Criangas atendidas na Clinica da Saude da Piaget ganharam festinhas de Natal e também
presentes: bolas, doces e kits de higiene. Foi o “Natal Encantado” da Clinica, mantendo a tradi¢do. Na
programacdo, foram desenvolvidas atividades motoras diferenciadas com os pequenos pacientes,
direcionadas ao espirito natalino, além da entrega de presentes para cada crianga.

Tais eventos contaram com a participacdo de grande parte dos alunos e da sociedade
como um todo. Ao experienciar a situagao inédita vivida em ambito global, ficou claro que a
promocdo e desenvolvimento do conhecimento cientifico ndo depende somente da estrutura

fisica, mas sim de boas ideias e engajamento.

PRESTAGAO DE SERVICOS
Clinica da Saude

A Clinica do Centro Universitario Piaget oferece tratamento gratuito para pacientes
nas areas de fisioterapia cardiorrespiratéria, ortopédica, neuroldgica adulta e infantil. Neste
ano foram realizados mais de 4.760 mil atendimentos. Lembramos que além da clinica de
salde a comunidade também recebe assisténcia fisioterapéutica nos estagios externos,
hospitalar e atengdo primaria, onde foram realizados aproximadamente mais de 3.300

atendimentos.

Nucleo de Praticas Juridicas

O Nucleo de Praticas Juridicas, vinculado ao Curso de Direito, tem como objetivo
oferecer gratuitamente servicos juridicos a comunidade, em parceria com a OAB e o municipio
de Suzano. No ano de 2023 os alunos/estagidrios juntamente com o supervisor/professor
realizaram orientacdo juridica, além de palestras informativas, avaliacdo de relatérios de
audiéncias reais, audiéncias de conciliacdo com confeccdo de acordos, pesquisa juridica com
vistas a publicacdo. Tivemos no 12 semestre 48 atendimentos e no 22 semestre 99

atendimentos totalizando 147 assisténcias.
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Nucleo de apoio Fiscal

No ano de 2023 as atividades do nucleo de apoio fiscal foram encerradas em virtude
da diminui¢do da procura pelo servico. Porém as atividades de atendimento da comunidade
com a declaragdo do Imposto de Renda foram mantidas. Foram realizados 51 atendimentos,
com orientacdo e envio das declaracbes de pessoa fisica renda mensal tributavel de até RS
4.000,00 (Quatro mil reais) mensais no ano de 2022, e possuir Bens e Direitos, ou seja,
patrimonio de Casas, terrenos, apartamentos, carros, motos, etc. limitados a RS 400.000,00

(Quatrocentos mil reais).

Farmacia Solidaria

No ano de 2023 aconteceu a inauguracao da Farmacia Universitaria Solidaria, cujo
objetivo é estimular a economia circular por meio do reaproveitamento de medicamentos em
bom estado, bem como proteger o meio ambiente por meio do descarte seguro de
medicamentos vencidos ou imprdprios para a redistribuicdo. A divulgacdo do projeto tem o
apoio institucional da TV DIARIO, afiliada da TV GLOBO para o Alto Tieté.

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Suzano, sdo disponibilizados postos de coleta
de medicamentos nas 13 UBS’s da cidade, estes medicamentos sdo triados pelos alunos do
curso de Farmacia do UNIPIAGET, supervisionados pelos professores farmacéuticos, e aqueles
dentro do prazo de validade e em bom estado sao redistribuidos gratuitamente a populagao
por meio de dispensacdo realizada pelos discentes do curso de Farmdcia supervisionados
pelos professores farmacéuticos, ja os separados para descarte sao recolhidos pela Prefeitura
Municipal de Suzano que da o destino correto a esta medicacdo. Qualquer pessoa que precise
de medicamentos pode consegui-los de graca mediante a realizagdo de um cadastro
apresentando um documento de identificacdo original e a receita médica atual. No ano de
2023 tivemos 248 atendimentos. Mais informacdes do projeto poderdo ser consultadas no

endereco: https://unipiaget.edu.br/ambientes-e-servicos/farmacia-universitaria-solidaria/
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Quadro 9: Responsabilidade Social /Servicos UNIPIAGET

Ano Clinica Nucleo apoio Farmacia
. NPJ .  yzs
Saude fiscal solidaria
2021 * %% * -
2022 3000 81 50 **
2023 4760 147 51%* 248

*pandemia/** inauguracdo/***encerramento setor atividade realizada plantdo do imposto de renda

3.3.2 DIMENSAO 4 - Comunicag¢do com a Sociedade

O Centro Universitario Piaget tem, em sua Home Page (www.unipiaget.edu.br), o

principal canal de comunicacdo externa. Nela, estdo disponibilizadas todas as informacdes
institucionais, envolvendo o seu histérico, as atividades de Ensino e Extensdo, administracao,
vestibular e todos os seus 6rgdaos académicos e administrativos, bem como os eventos
institucionais.

A instituicdo possui guias informativos para os estudantes e docentes, cujos conteudos
também foram reforcados por reuniées dos dirigentes e coordenadores com docentes e
estudantes. Bem como manual do docente disponibilizado aos docentes ingressantes na
instituicdo. No site institucional é possivel acessar os manuais, regulamentos, regimentos,
contrato de prestacdo de servico e editais. Todos os mecanismos de comunicacao institucional
gue estao dispostos de forma fisica também podem ser acessados de maneira remota através
do site do Centro Universitario.

O Facebook e demais midias sociais também sdo utilizadas como aliada estratégica.
Previamente, as atividades realizadas no Centro Universitdrio Piaget sdo divulgadas e, logo
depois, sdo postadas as fotos e as informacdes dos eventos. O publico interno e externo
acompanha a pagina para saber quais atividades serao realizadas e qual sera o resultado
dessas atividades.

A instituicdo tem como pratica continua a convocac¢ao da midia impressa e eletrbnica
local para a cobertura dos fatos relevantes da Instituicdo, como a realizacdo de feiras,
congressos e atividades de Extensao.

O Centro Universitario PIAGET, por meio de um programa especifico, promove o
recebimento de visitas periddicas a instituicdo, de discentes e docentes de outras Instituicdes
de Educacdo. Ao longo do triénio houve uma aumento importante de visualizacbes a

acompanhamentos tanto no site quanto nas redes sociais.
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Quadro 10: Visualizagdo nas midias digitais: site institucional e redes sociais do Centro Universitario Piaget.

Titulo da pagina Visualizagao da Visualizagao da Visualizagao da

pagina pagina pagina

01/01/2023 a 01/01/2022 a 01/01/2021 a

31/12/2023 31/12/2022 31/01/2021
Pagina inicial do site 1.037.151 648.513 375.564

institucional
Visita as demais paginas 1.294.230 493.123 91.614
do site
Instagram (seguidores) 13.140 6.800 nao avaliado
Facebook 17.592 (seguidores) 1227 (curtidas) nao avaliado

Fonte: Google Analytics (2021,2022,2023)

Com relacdo a comunicacdo interna, o Centro Universitario Piaget tem como uma das
principais a¢des o site da Instituicdo, onde sao informados para toda a Comunidade
Académica todos os fatos que envolvem o Ensino da Graduagao, Pés-graduacao e a Extensao.

Sdo informadas as atividades realizadas pelos cursos, as informacées bdsicas de cada
curso (estrutura do curso, corpo docente, infraestrutura e atos legais), as informacdes
institucionais, as normas administrativas e académicas, revistas eletrOnicas e setores para
contatos (responsaveis, telefone e e-mail).

Registra-se, ainda, o Portal Académico, ferramenta utilizada por docentes e discentes
para postagem de aulas e outras atividades, pertinentes a constru¢cdao do conhecimento e
registro do cumprimento das atividades, permitindo ao aluno acompanhar seu registro de
frequéncia e notas obtidas ao longo do semestre e de todo o curso.

No hall principal de concentracado dos estudantes temos um mural informativo geral e
dividido por cursos, onde sdo disponibilizados os horarios de aulas e divulgacdo de atividades
para cada um dos cursos.

Algumas melhorias na comunicacdo e identidade visual institucional foram realizadas
neste ano. A constru¢cdo de um portal e a colocacdo do logo iluminado na entrada da

instituicdo, levando melhor visibilidade e conforto para acesso a instituicdo.
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O “Fale Conosco” é acompanhado pela ouvidoria, que mantém suas fun¢des, com
gabinete préprio, hordrio de atendimento aos estudantes e encaminhamento das questdes
aos setores pertinentes.

A percepgdo comunicagdo interna e com a sociedade foi pior avaliada em relagao aos
anos anteriores. Quando comparado a diminui¢do da percepg¢ao do muito bom e bom

percebemos que foi de 9% de 2021 para 2022 e diminui¢ao de 19% de 2022 para 2023.

Figura 7: Representacdo da percepg¢do sobre a qualidade e agilidade dos meios e canais de comunicagdo 2023

COMUNICACAO como vocé avalia a qualidade e agilidade dos meios e canais para comunica¢o?

658 respostas

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Ruim

@ Muite ruim

Figura 8: Representagdo da percepgao sobre a qualidade e agilidade dos meios e canais de comunicagdo 2022 e
2021

COMUNICACE\O como vocé avalia a qualidade e agilidade dos meios e

COMUNICAGAO como vocé avalia a qualidade e agilidade dos meios e canais para comunicagéo? 2 S
canais para comumcacao’?

504 respostas
84 respostas
@ Muito bom
@ Bom
Regular

@ Ruim
A @ Muito ruim

3.3.3 DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
As politicas de atendimento aos discentes constituem-se em um desdobramento da
missdo institucional de desenvolver e formar pessoas por meio do ensino, da pesquisa e de

acdes humanitarias.
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O acesso, selecdo dos ingressantes, no que diz respeito a divulgacdo, atendimento,
clareza de critérios, cumprimento dos prazos de resultados, informacdao sobre bolsas de
estudos, obtiveram uma avaliacdo satisfatdria, como podemos observar na figura abaixo nos

trés anos, porém com uma diminuicao de 16% do muito bom e bom de 2022 para 2023.

Figura 9: Representagdo da percepg¢do sobre o atendimento do vestibular, transferéncia e reingresso 2023

ATENDIMENTO AQ ESTUDANTE: como vocé avalia o atendimento quanto a Vestibular, transferéncia
e reingresso?

658 respostas

@ Muito bam
® Bom
Regular
® Ruim
@ Muito ruim
@ Mao se aplica

Figura 10: Representacdo da percepc¢do sobre o atendimento do vestibular, transferéncia e reingresso 2022 e

2021

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o atendimento quanto a Vestibular,

ATENDIMENTO AQ ESTUDANTE: como vocé avalia o atendimento quanto a Vestibular, transferéncia R z
transferéncia e reingresso?

e reingresso?
504 respostas 221 respostas

@ Muita bom

® Bom
Reguiar

@ Ruim

@ Muita ruim

@ Nao se aplica

@ Muito bom
@ Bom

® Regular

® Ruim

@ Muito ruim
@ Naose aplca

3.3.3.1 APOIO AO ALUNO
Com relagdo ao apoio ao aluno foi questionada a percep¢ao quanto aos programas de
apoio (FIES, PPP ou bolsas), que apresentaram avaliagGes positivas em 2023. Quando
acompanhamos a evoluc¢do da percepcao de Muito bom e bom no triénio houve acréscimo de

7% de 2021 para 2022, porém uma diminuicao de 11% de 2022 para 2023.
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Figura 11: Representagdo dos programas de apoio (FIES, PPP ou bolsistas) 2023

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia os Programas de apoio (FIES, PPP ou bolsas)?
658 respostas

@ Muito bom
® Bom
@ Regular

® Ruim
@ Muito ruim
® Nao se aplica

Figura 12: Representagdo dos programas de apoio (FIES, PPP ou bolsistas) 2022 e 2021

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia os Programas de apoio (FIES, PPP

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia os Programas de apoio (FIES, PPP ou bolsas)?
ou bolsas)?

504 respostas
221 respostas
@ Muito bom
@ Bom

@ Regular : ::: bom
@ Ruim
@ Muito ruim 15.8% ® Regular
@ Nao se aplica \ @ Ruim

1 @ Muito ruim
, @ Nao se aplica

No quesito avaliacdo apoio pedagégico pode-se perceber avaliacdo positiva do atendimento

ao estudante em 2023, como observado nas figuras 13.

Figura 13: Representacgdo da percepcdo sobre os programas de apoio pedagogico 2023

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o Programas de apoio pedagogico.

658 respostas

@ Muito bom
® 8om

® Regular

® Ruim

@ Muito ruim
@ Nao se aplica
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Figura 14: Representacdo da percepgdo sobre os programas de apoio pedagogico 2022 e 2021

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o Programas de apoio pedagégico. psicopedagogico.

504 respostas 221 respostas

@ Muito ruim

@ Muito bom
@ Bom P\
I Regular \
/ @ Ruim | )
@ Nao se aplica ‘v

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o Programas de apoio

@ Muito bom
@ Bom

» Reguiar
@ Ruim
@ Muito ruim
® Nao se aplica

Vale ressaltar que para utilizar o servigo de apoio pedagdgico, pode o docente ou coordenador

encaminhar as demandas para avaliagdo e orientacdo pedagdgica ou até mesmo o

agendamento pode ser realizado pelo préprio aluno. Este setor também oferece apoio aos

alunos com deficiéncia em especial os alunos cegos ou alguma deficiéncia fisica permanente

ou tempordria. Este servigo apresentou uma acréscimo nos indicadores positivos de 2021 para

2022 de 14% tendo um decréscimo de 12% da percepgdo neste ultimo ano (Figura 14).

Com relagdo a avaliagcdo de Satisfacdo quanto a instituicdo foi perguntada: “Qual a

probabilidade de vocé RECOMENDAR o UNIPIAGET para alguém (0 nada provavel e 10

extremamente provavel)”, observando a satisfagdo dos nossos alunos, como representado na

figura abaixo:

Figura 15: Representacdo da satisfacdo do aluno com a Instituicdo 2023

Qual a probabilidade de vocé RECOMENDAR o UNIPIAGET para alguém (0 nada provavel e 10

extremamente provavel)?
658 respostas

300
238 (36,2%

200

108 (16,4%)

100
46 (T%)

32 (4,9% 79 15%

17 (2,6% (@.9%) (15%)

) £(0.6%) 6(0,9%) 16 (2.4%) 13 (2%) (12%)
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Figura 16: Representacdo da satisfagdo do aluno com a Instituicdo 2022 e 2021

Qual a probabilidade de vocé RECOMENDAR o UNIPIAGET para alguém (0 nada provavel e 10 Qual a probabilidade de vocé RECOMENDAR a FacPIAGET para alguém (0 nada provavel e 10
extremamente provavel)? extremamente provavel)?

S04respostas 221 respostas

100

50 40 (18.1%)
28 (13, 10) 32 (14.5%)

1 5%) 1463

a(1,8%)

0(0%) 1(0.5%) 1(0.5%) 1(0,5%)

0 1 2 3 4

Quando observamos o comportamento ao longo do triénio percebemos que a
percepcdo da satisfacdo em geral do aluno (Promotores: Nota 9 e 10) foi 53% (2023), 71%
(2022) e 58% (2021), demonstrando um acréscimo de 13% de 2021 para 2022, porém uma
diminuicao de 18% de 2022 para 2023.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao.
3.3.4 DIMENSAO 5 — As Politicas de Pessoal
3.3.4.1 Docentes

O processo de recrutamento de novos docentes envolve o coordenador do curso e
mais um coordenador de curso, além deste passar também por entrevistas com o setor de
recursos humanos e com a pro reitoria académica. No processo de selecdo, prioriza-se o
grau/titulacdo bem como as experiéncias anteriores. Contribuindo para a integracdo dos
novos e antigos docentes, realizam-se, em cada inicio de semestre, reunides com reflexdo da
pratica docente e planejamento das atividades a serem realizadas.

O Centro Universitario Piaget pratica uma gestdo aberta, incentivando a participacao
docente, quer nas instancias formais de gestao, quer na promoc¢ao de encontros em que sao
debatidas as situacdoes do dia-a-dia, especialmente entre docentes, coordenadores, pré
reitoria académica e reitoria. Dessa forma, rapidamente sdo identificados e solucionados os
problemas e conflitos frequentes na vida académica. Essa abertura facilita a apresentacao de
propostas de atividades de extensdo, praticas inovadoras no ensino e, principalmente,
envolve, motiva e corresponsabiliza os docentes com o sucesso das atividades.

A infraestrutura do Centro Universitario Piaget é moderna e foi programada para

atender, especialmente, as necessidades de ensino. Esta disponivel aos docentes para que
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possam desenvolver projetos de pesquisa e de novas praticas pedagogicas, especialmente, os
recursos dos laboratdrios, de biblioteca e informatica.

Apesar do incentivo a formagao continua, ao desenvolvimento da pesquisa cientifica
e atividades de extensdo, a maior énfase das atividades docentes estd no ensino, isto é, na
formacao de profissionais competentes técnica-cientificamente, permeada de valorizagdo do
comportamento ético, humano e de responsabilidade social e ambiental.

Neste ano, os docentes incentivaram a realizacdo de pesquisas bem como a

apresentac¢do destas em eventos cientificos.

3.3.4.2 Funcionarios técnicos - administrativos
O recrutamento e contratacdo de pessoal ndo docente valoriza os trabalhadores e
profissionais da cidade e regido, demonstrando igualmente uma preocupacio e
responsabilidade com o desenvolvimento local.

Os funciondrios técnico-administrativos no final do ano letivo eram um total de 23:
reitoria: 2; secretaria e servicos académicos: 3; tesouraria/financeiro: 4; analista contabil: 1
recursos humanos: 1, laboratdrios: 2; Tl: 1; biblioteca: 2; servigos gerais/manutencdo: 1;
vestibular: 3; Guarda mirim: 2; administracao predial: 1; limpeza, seguranga, cantina e
copiadora os contratos sdo terceirizados, sendo para o ano letivo de 2023, a relacdo
funcionarios/alunos mostrou-se satisfatoria suprindo as necessidades apontadas e
implantacdo de servigo préprio de recursos humanos.

Podemos observar que houve um aumento na quantidade de funcionarios técnicos-
administrativos (biblioteca, financeiro e secretaria) em relacdo aos anos anteriores, haja visto

gue acompanhou o crescimento do Centro Universitario.

Quadro 11: Evolugdo crescimento nimero de funcionarios UNIPIAGET

Ano Técnico
. . . Docentes
administrativos
2021 17 59
2022 19 55
2023 23 67
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3.3.4.3 DIMENSAO 6 - Organizagdo e Gestdo

A estrutura de organizacdo estd prevista no PDI e pretende ser um instrumento para o
cumprimento da missdao e ndo uma instancia burocratica. A estrutura é simples e facil de ser
compreendida pela comunidade académica, sendo que a Entidade Mantenedora se liga
diretamente com o Conselho Superior e Diretoria.

A CPA é uma instancia assessora da IES, sendo um érgao auténomo que fornece dados
objetivos a Mantenedora, a Diretoria e demais 6rgdos institucionais para indicar
potencialidade e fragilidades e auxiliar na administracao e tomada de decisGes relacionadas a
evolugdo dos procedimentos académicos. E constituida por representantes de todos os
segmentos, inclusive por membros da comunidade, conforme as orientagdes oficiais e vem
mantendo uma relacdo democratica e participativa de todos os elementos.

A Reitoria sempre esteve em integra¢dao construtiva com a mantenedora para as
demais decisdes e acbes de desenvolvimento, numa relacdo de respeito e valorizacdo das
funcdes de cada 6rgdo e de seus elementos.

Outras comissdes de trabalho sdo constituidas e buscam incluir elementos de
instituicoes oficiais do municipio e representantes da sociedade civil, como a comissdo de
selecdo dos candidatos para as bolsas de estudo que incluiu representantes do Conselho
Municipal de Educacao e Secretaria Municipal de Educacao.

No ano de 2022 com a mudan¢a de Faculdade para Centro Universitario o
organograma institucional teve algumas alteracdes que podem ser verificadas na figura

abaixo.
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Figura 17: Organograma do UNIPIAGET
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As coordenacgdes dos cursos foram avaliadas, pelos docentes e pelos alunos de acordo

com os aspectos de fornecimento de informacgdes sobre os cursos, atendimento e resolucdo

de problemas. Os resultados das avaliacdes foram especialmente satisfatdrios, tendo em

vista, inclusive, resultados anteriores da percepc¢ao sobre a coordenacao dos cursos, de forma

geral. Apresentamos abaixo a percep¢ao dos alunos quanto as coordenagdes de curso. No

comparativo do triénio percebemos que a avaliacdo foi mantida de forma semelhante.
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Figura 18: Representagdo da percepg¢do sobre o atendimento prestado pela coordenagdo dos cursos 2023

658 resposias

COORDEMAGAD DO SEU CURSO: como vocé avalia o atendimento prestado pelo coordenador?

@ NMulte bom
® Bom

® Regular
® Ruim

@ NMuito ruim

Figura 19: Representacdo da percepcdo sobre o atendimento prestado pela coordenagdo dos cursos 2022 e

2021

COORDENACAQ DO SEU CURSO: como vocé avalia o atendimento prestado pelo coordenador?
504 respostas

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

COORDENAGAO DO SEU CURSO: como vocé avalia o atendimento prestado pelo
coordenador?

221 respostas

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

Figura 20: Representacdo da percepgdo sobre a resolucdo dos problemas pela coordenagdo dos cursos

coordenador do curso?

658 respostas

COORDEMAGAD DO SEU CURSO: coma vocé avalia a resolucao dos problemas do curso pelo

i Muito bom
® Eom

@ Regular
@ Ruim

@ Multe rulm
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Figura 21: Representac¢do da percepgdo sobre a resolugdo dos problemas pela coordenagdo dos cursos

COORDENAGAQ DO SEU CURSO: como vocé avalia a resolugdo dos problemas do curso pelo
coordenador do curso?
504 respostas

@ Muito bom
@ Bom

Regular
@ Ruim

— @ o ruim

COORDENAGAD DO SEU CURSO: como vocé avalia a resolugdo dos problemas do curso pelo
coordenador do curso?
221 respostas

@ Muito bom
@ Bom

Regular
® Ruim
@ Mo ruim

Ao avaliar o comportamento da percepcdo no triénio somando os indicadores

positivos (muito bom e bom) percebemos melhora de 2021 para 2022 e leve redugdo para

2023, na percepg¢ao sobre resolucao dos problemas pelo coordenador do curso.

Reitoria

A avaliacdo do desempenho da reitoria (pro reitoria académica e reitoria), em relagao

ao atendimento e resolucdo de problemas apresentou resultado muito satisfatério em ambos

os aspectos.

Figura 22: Representacgdo da percepgdo sobre a pro reitoria académica — atendimento

658 respostas

Sobre a PRO-REITORIA ACADEMICA: como vocé avalia o atendimento?

@ Multo bom
® Bom
Regular
@ Ruim
@ Muito ruim
@ nNao se aplica

Figura 23: Representacdo da percepgdo sobre a pro reitoria académica — atendimento 2022 e 2021

Sobre a DIRECAO ACADEMICA: como vocé avalia o atendimento?
504 respostas

@ Muito bom

Sobre a DIREGAO ACADEMICA: como vocé avalia o atendimento?
221 respostas

@ Muito bom
® Bom
® Regular

@ N30 se apica
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Em 2023 a percepcao sobre a pro reitoria foi positiva, porém ao avaliar o
comportamento da percep¢do no triénio somando os indicadores positivos (muito bom e

bom) percebemos um diminuigdao de 2022 para 2023 de 21%.

Figura 24: Representac¢do da percepgdo sobre a reitoria — atendimento 2023

Sobre a REITORIA: como vocé avalia o atendimento?
658 respostas

@ Muito bom

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Muito ruim

@ Nao se aplica

Figura 25: Representacdo da percepgdo sobre a reitoria — atendimento 2022 e 2021

Sobre a DIRECAO GERAL: como vocé avalia o atendimento? Sobre a DIREGAO GERAL: como vocé avalia o atendimento?
504 respostas 221 respostas

@ Muito bom
@ Bom

® Reguiar

® Ruim

@ Muito ruim
@ Nao se aplica

Em 2023 a percepcdo sobre o atendimento reitoria foi positiva, porém ao avaliar o
comportamento da percep¢do no triénio somando os indicadores positivos (muito bom e

bom) percebemos um diminuicdo de 2022 para 2023 de 16%.

39



%@.

UNIPIAGET

CENTRO UNIVERSITARIO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

3.3.4.4 DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

A origem dos recursos financeiros, para a manutencdo e execucao dos projetos previstos
em 2023 foi dos encargos educacionais, representados pelas mensalidades dos cursos de
graduacao.

As relagGes entre os alunos e seus responsaveis, juridicamente, sdo disciplinadas em
contrato de prestacao de servigos educacionais, elaborado na forma da lei e assinado pelas
partes envolvidas.

Neste ano de funcionamento, os recursos foram utilizados para pagamento de saldrios
e encargos com docentes e com o pessoal administrativo. Qutra parte dos recursos foi
consumida para manutencdo da atividade (manutenc¢ado da infraestrutura, limpeza, agua, luz,
telefone, internet)

O Centro Universitario Piaget manteve neste ano o plano alternativo de financiamento
gue permite ao aluno pagar até metade do valor da mensalidade durante o curso e a outra
metade depois de formado: o PPP (Plano de Parcelamento Piaget), sem juros, sem fiador, sem
exigéncia do Enem.

Neste programa préprio de parcelamento, um dos requisitos é que o aluno, ou
responsavel financeiro tenha renda liquida minima per capita de pelo menos trés vezes o valor

da parcela a ser paga durante os estudos.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1 DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica

As instalacdes do Centro Universitario foram construidas para a finalidade especifica
de instituicio de ensino, respeitando as normas vigentes e adequadas. E agradavel e
proporciona conforto, iluminacdo e ventilacio recomendada. Ainda, tem amplas areas
exteriores.

No ano de 2022, a instituicdo reinaugurou a Biblioteca, dando a esta o nome do
idealizador do projeto PIAGET — Dr. Antdnio Oliveira Cruz.

Os servicos e setores foram avaliados pelos funciondrios, alunos e docentes, cujos

dados serdo resumidamente apresentados a seguir.
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3.5.1.1 SECRETARIA:

A secretaria da instituicdo teve avaliacdo satisfatéria, tendo sido mais bem avaliada

em 2023. Ao comparar a percepg¢ao ao longo do triénio houve uma melhora de 6% para 2022

e leve reducdo 4% para 2023 nos indicadores Muito bom e bom, como representada pelas

figuras 16 e 17 quanto avaliada quanto a resolugao de problemas.

Figura 26: Representacdo da satisfagdo dos alunos com a secretaria resolucdo de problemas 2023

658 resposias

SECRETARIA - como voce avalia a resolugdo dos problemas?

@ Muito bom
® Eom

Regular

® Ruim
@ Muito ruim

Figura 27: Representacdo da satisfacdo dos alunos com a secretaria resolucdo de problemas em 2022 e 2021

SECRETARIA - como vocé avalia a resolugdo dos problemas?
504 respostas

@ Muito bom
@ Bom

Regular
@ Ruim

) ® it im

SECRETARIA - como vocé avalia a resolugdo dos problemas?

221 respostas

@ Muito bom

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim
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Figura 28: Representacdo da satisfagdo dos alunos com a secretaria — atendimento 2023

SECRETARIA - como vocé avalia o atendimento?
658 respostas

@ Muito bom
® Bom

O Regular
® Ruim

@ Muito ruim

43,9%

Ao fazer essa mesma comparagdo com relagdo ao atendimento percebemos melhora de 5% de 2021 para

2022, porém diminuigdo de 19% para 2023 nos itens positivos (Muito bom e Bom).

Figura 29: Representacdo da satisfacdo dos alunos com a secretaria — atendimento 2022 e 2021

SECRETARIA - como vocé avalia o atendimento? SECRETARIA - como voce avalia o atendimento?
504 respostas 221 respostas
@ Muito bom @ Muito bom
@ Bom @ Bom
Regular Regular
@ Ruim @ Ruim
1 @ Muito nuim ] @ Kt ruim

3.5.1.2 RECURSOS HUMANOS:
A drea de Recursos Humanos é avaliada por docentes e demais funcionarios em relacao
ao atendimento e resolucdo dos problemas, mostrando satisfacdo pelos servicos prestados,

como representado nas figuras 29 e 30.
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Figura 30: Representacdo da satisfagcdo dos docentes com o atendimento do RH - 2023

RH- como vocé avalia o atendimento?
79 respostas

@ Muito bom
® Bom

® Regular
® Ruim

@ Muito ruim

Figura 31: Representac¢do da satisfagcdao dos docentes com o atendimento do RH — 2022 e 2021

RH- como vocé avalia o atendimento? RH- como vocé avalia o atendimento?

47 respostas 84 respostas
@ Muito bom @ Muito bom
® Bom ® Bom
® Reguiar ® Regular

Ruim
@ Ruim ®Ru
@ Muito ruim

@ Muito ruim

Com relagdo ao atendimento a avaliagdo do Setor de Recursos Humanos percebe-se uma melhora
importante no triénio. O mesmo comportamento foi demonstrado na percepgdo sobre resolugdo de problemas

neste setor.

Figura 32: Representacdo da satisfagdao dos docentes com a resolugdo de problemas do RH - 2023

RH - como vocé avalia a resolugé@o dos problemas?
79 respostas

@ Muito bom
® Bom
@ Regular

M ® Ruim
o> | @ Muito ruim
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Figura 33: Representac¢do da satisfagcdao dos docentes com a resolugdo de problemas do RH — 2022 e 2021

RH - como vocé avalia a resclugao dos problemas? RH - como vocé avalia a resolugdo dos problemas?
47 respostas 4 respostas

@ Muito bom @ Muito bom

@ Bom @ Bom
Regular Regular

@ Ruim @ Ruim

@ Muito ruim @ Muito ruim

3.5.1.3 FINANCEIRO:

A proximidade do setor financeiro ao discentes, desde 2022, fornecendo atendimento
também por WhatsApp, além de atendimento telefonico e e-mail, manteve uma avaliacdo
favordvel ao longo do triénio.

O setor Financeiro teve uma avaliagao positiva. Ao comparar a percep¢ao ao longo do
triénio houve uma melhora de 4% para 2022 e leve reducdo 17% para 2023 nos indicadores
Muito bom e bom, como representada pelas figuras 33 e 34 quanto avaliada quanto ao

atendimento.

Figura 34: Representacdo da satisfacdo com o atendimento — 2023

FINAMCEIRO- como vocé avalia o atendimento?
6548 resposias

@ Muito bom

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

44



S UNIPIAGET

CENTRO UNIVERSITARIO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Figura 35: Representacgdo da satisfacdo com o atendimento — 2022 e 2021

FINANCEIRO- como vocé avalia o atendimento? FINANCEIRO- como vocé avalia o atendimento?
504 respostas 221 respostas

@ Muito bom
® Bom

® Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

@ Muito bom
® Bom

® Reguiar
®

@ Muito ruim

Ao comparar a percepc¢ao ao longo do triénio com relagao a resolugao de problemas,
houve uma melhora de 12% para 2022 e reducdo 23% para 2023 nos indicadores Muito bom

e bom, como representada pelas figuras 35 e 36.

Figura 36: Representacdo da satisfagdo com a resolugao dos problemas - 2023

FINANMCEIRO - como vocé avalia a resolugdo dos problemas?
658 regpostas

@ Mulic bom

@ Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

19,6%

Figura 37: Representacdo da satisfagdo com a resolugdo dos problemas — 2022 e 2021

FINANCEIRO - como voceé avalia a resolugao dos problemas? FINANCEIRO - como vocé avalia a resolu¢do dos problemas?
504 respostas 221 respostas

@ Muito bom
@ Bom

@ Muito bom

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Reguiar
@ Ruim
@ Muito ruim

3.5.1.4 SERVICO DE LABORATORIOS (AULAS PRATICAS):
Os laboratérios foram avaliados satisfatoriamente tanto na infraestrutura quanto

limpeza, conforme visualizamos nas figuras abaixo.
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Figura 38: Representa¢do da satisfacdo dos alunos em relagdo a Infraestrutura dos laboratdrios 2023

LABORATORIOS - como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios?
658 respostas

@ Muito bom
® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Muito ruim

@ Nao se aplica

Figura 39: Representacdo da satisfagcdo dos alunos em relagdo a Infraestrutura dos laboratdrios — 2022 e 2021

LABORATORIOS - como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios? LABORATORIOS - comao vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios?
504 respostas 221 respostas

@ Muito bom

@ Muita bom
@ Bom

@ Reguiar
@ Ruim

@ Muito ruim

Figura 40: Representacdo da satisfacdo dos alunos em relacdo a limpeza dos laboratdrios - 2023

LABORATORIOS - como vocé avalia a limpeza dos laboratérios?
658 respostas

@ Muito bom
® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Muito ruim
@ Nao se aplica

Figura 41: Representacdo da satisfacdo dos alunos em relacdo a limpeza dos laboratdrios 2022 e 2021

LABORATORIOS - como vocé avalia a limpeza dos laboratérios? LABORATORIOS - coma vocé avalia a limpeza dos laboratérios?
504 respostas 221 respostas

@ Muito borm @ Muito bom

@ Bom ® Bom

® Regular ® Reguiar
@ Ruim A @ Ruim

@ Muito ruim ————— @ Muito ruim

Ao comparar as avaliagdes ao longo dos anos percebemos que houve melhora de 7%

nos muito bom e bom de 2021 para 2022, e diminuicdo de 24% para 2023 no quesito
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infraestrutura, apresentando um comportamento semelhante com relagdo a limpeza, sendo

detectada melhora de 3% para 2022 e diminui¢ao de 16% para 2023.

3.5.1.5 BIBLIOTECA

Como ja foi dito anteriormente, em 2022, a biblioteca da instituicdo foi reinaugurada
passando a receber o nome do idealizador do projeto Piaget no mundo, deste este ano entao
passou a se chamar Biblioteca Dr. Antdnio Oliveira Cruz.

Quanto a avalia¢do, tanto o acervo fisico quanto digital foram bem avaliados. O
atendimento prestado teve avaliacdo satisfatéria, inclusive em relacdo a avaliacdo do
atendimento (servico de referéncia) prestado exclusivamente pela bibliotecaria. As salas de
estudo individuais recém instaladas passaram a ser bem procuradas pelos alunos, além dos
demais espacos, como sala de estudo coletivas e computadores.

A avaliacdo sobre a biblioteca, seja com relagdao ao acervo fisico quanto digital bem
como quanto ao atendimento, demonstrou uma percepgao positiva como podemos observar

nas figuras abaixo.

Figura 42: Representagdo da quantidade e variedade do acervo fisico da Biblioteca - 2023

BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo FISICO?
658 resposias

@ Muito bom

@ Bom
Regular

i Ruim

@ Muite rulm

Figura 43: Representacdo da quantidade e variedade do acervo fisico da Biblioteca — 2022 e 2021

BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo FISICO? BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo FISICO?

504 respostas 221 respostas

® Muito bom
® Bom
Requiar eguiar
@ Ruim
@ Wuito ruim

@ Muita ruim
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Figura 44: Representac¢do da quantidade e variedade do acervo online da Biblioteca - 2023

BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo ONLINE?
658 respostas

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

Figura 45: Representac¢do da quantidade e variedade do acervo online da Biblioteca — 2022 e 2021

BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo ONLINE?
504 respostas 221 respostas

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo ONLINE?

@ Muita bom
® Bom

® Reguiar
@ Ruim

@ Muita ruim

Figura 46: Representac¢do da avaliagdo do atendimento da Biblioteca - 2023

BIBLIOTECA - como voceé avalia o atendimento ?

658 respostas

@ Muito bom
® Bom

® Regular
@ Ruim

@ Muito rum

Figura 47: Representacdo da avaliagdo do atendimento da Biblioteca — 2022 e 2021

BIBLIOTECA - como vocé avalia o atendimento ? BIBLIOTECA - como vocé avalia o atendimento ?

504 respostas 221 respostas

@ Muito bom
@ Bom

® Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

@ Muito bom
@ Bom

® Regular
@ Ruim

@ Muito ruim
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3.5.1.6 SISTEMA DE MONITORAMENTO/ SEGURANCA:

A maioria dos alunos avaliou como bom o nivel de seguranca no ambiente académico.
Com o sistema de catraca onde o acesso aos alunos e funcionarios é liberado via leitura do
codigo da carteirinha ou biometria e com o portal houve maior controle e seguranga no
campus, como representado nas figuras abaixo.

Ao comparar a percepg¢ao muito bom e bom no triénio detecta-se uma diminui¢do de
8% de 2022 para 2023.

Destaca-se que no ano de 2023 nao houve qualquer tipo de fato que colocasse em

risco a seguranca e integridade dos colaboradores e alunos da IES.

Figura 48: Representacdo da avaliagdo dos alunos em relagdo a Seguranga - 2023

SEGURAMCA - como vocé avalia a SEGURANGCA do Centro Universitario PIAGET?
658 resposias

@ Muito bom

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Figura 49: Representacdo da avaliagdo dos alunos em relagdo a Seguranga — 2022 e 2021

SEGURANGA - como vocé avalia a SEGURANCA do Centro universitario PIAGET? SEGURANGA - como vocé avalia a SEGURANGA da faculdade?

504 respostas 221 respostas

@ Muito bom
® Bom

® Regular
® Ruim

@ Muito ruim

@ Muito bom
® Bom

l @ Muito ruim v‘_
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3.5.1.7 FALE CONOSCO / OUVIDORIA:

O setor de ouvidoria, implantado no ano de 2015, é responsavel por receber os
formularios do Fale conosco, bem como receber diretamente o aluno de forma presencial ou
via e-mail.

A avaliagdo deste setores ainda demonstra baixos indices de muito bom e bom tanto

destacando que muitos alunos e docentes responderam como nao se aplica.

Figura 50: Representac¢do da avaliagao dos alunos em relagdo a Ouvidoria - 2023

QUVIDORIA: como voce avalia o Fale conosco / Quvidoria?

658 resposias

& Muito bom
® Bom

Regular
@ Ruim
@ Muito ruim
@ Nao se aplica

Figura 51: Representac¢do da avaliagdo dos alunos em relacdo a Ouvidoria — 2022 e 2021

OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale conosco / Ouvidoria? OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale conosco / Ouvidoria?
504 respostas 221 respostas

@ Muito bom
@ Bom
® Reguiar
@ Ruim

~J @ Muito ruim

® Nao se aplica

@ Muito bom
® Bom

® Regular
® Ruim

@ Muito
® Nao se apiica
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Figura 52: Representac¢do da avaliagdo dos docentes e funcionarios em relagdo a Ouvidoria - 2023

OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale conosco / Ouvidoria?
79 respostas

@ Muito bom
® Bom

® Regular

® Ruim

@ Muito ruim

@ Nao se aplica

Figura 53: Representacdo da avaliacdo dos docentes e funciondrios em relagdo a Ouvidoria — 2022 e 2021

OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale conosco / Ouvidoria? OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale conosco / Ouvidoria?

47 respastas 84 respostas

@ Muito bom

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

@ Muito bom

® Bom
Regular

@® Ruim

@ Wuito ruim

@ Nao se aplica

4. CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS
O Centro Universitario Piaget, permanece exercendo todos os requisitos legais como

demonstrado no quadro abaixo.
Quadro 11: Requisitos Legais

REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

INDICADOR S/N
Alvard de funcionamento. S
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). S
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico. S
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013
Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade S

reduzida.

Conforme o disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da
ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos, N° 5.296/2004, N° 6.949/2009,
N°7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. S
Lei N°12.764, de 27 de dezembro de 2012
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Titulagdo do Corpo Docente: No minimo, docentes com formagdo em pds- S
graduacdo lato sensu. Lei 9.394/96
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). S
Lein®10.861, de 14 de abril de 2004.
DCNs para Educacdo das RelagBes étnico-raciais e para o ensino de Histéria S

e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.
Lei N2 9.394/96, com a reda¢do dada pelas Leis N2 10.639/2003 e N°
11.645/2008 e na Resolugéo CNE/CP N° 1/2004

Politicas de educacdo ambiental. S
Lei N°9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolu¢iéo CP/CNE N2

2/2012

Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos. S

Parecer CNE/CP N2 8/2012 e no Parecer CP/CNE N° 8, de 06/03/2012, que
originou a Resolugdo CP/CNE N° 1, de 30/05/2012

5. AVALIACAO EXTERNA OCORRIDA NO ANO

A CPA tem como compromisso apoiar a consolidacao do papel da avaliagao interna e
externa, sobretudo no que se refere a responsabilidade dos estudantes no Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes (ENADE). E fundamental estimular os estudantes, desde o
primeiro semestre, para a consciéncia do papel da avaliacdo, seja interna quanto externa. Este
é um trabalho conjunto que envolve a coordenagdo dos cursos, corpo docente e discentes,
gue devem atuar como promotores da cultura avaliativa da instituicdo como instrumento de
melhorias continuas. Diante disso, a CPA tem como compromisso amparar a consolida¢ao
dessa cultura.

5.1. AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)
No ano de 2023 foi divulgado resultado da avaliacdo de desempenho do ENADE/2022.

Quadro 12: Desempenho alunos ENADE 2022

CURSO Conceito obtido
Administracao 3
Ciéncias contabeis 3
CSTS Logistica 4
Direito 3
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Neste mesmo ano realizaram o exame os alunos dos cursos de Engenharia civil,

Engenharia de Producdo, Enfermagem, Estética e cosmética e Fisioterapia.

5.2. AVALIAGAO EXTERNA DE CURSOS — AUTORIZAGAO, RECONHECIMENTO
OU RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO
Em 2023 ocorreram duas avalia¢gOes externas: curso de Bacharelado em Farmacia no
primeiro semestre e bacharelado em Engenharia Civil no segundo semestre, ambos ainda

aguardando portaria de reconhecimento.
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6. DIAGNOSTICO

Ao longo do relatério, as informagdes foram apresentadas com alguma andlise
imediata, no entanto, neste item apresentaremos uma anadlise sintese que permitird a
compreensao dos principais itens, com a identificacdo dos pontos fortes, fragilidades,
potencialidades para o fortalecimento/crescimento/implantacdo e/ou oportunidade 6tima

para o desenvolvimento.

Quadro 13: Pontos fortes e potencialidades observadas
Pontos fortes / Pontos observados

potencialidades

Ensino Abertura de 4 novos cursos: Analise e Desenvolvimento de
Sistemas; Biomedicina, Engenharia de Produgdo e
Marketing

Bom desempenho ENADE dos cursos avaliados:
administracao, ciéncias contabeis, Logistica e direito.

IGC: 4 sendo este o melhor desempenho da regidao do Alto
Tieté

NPJ e Farmacia Universitdria: campo de estdgio para
discentes do curso.

Intensificagdo  da  internacionalizagdo:  mobilidade
internacional aluna curso Pedagogia em Almada e Jornada
do direito com participacdao de Angola.

Pesquisa Semana cientifica com apresentacao de 255 trabalhos
cientificos produzidos na instituicdao e Mostra de Praticas
Exitosas dos cursos. Aumento significativo dos trabalhos
neste ano.

Apresentacao de trabalhos Cientificos em Congressos
Publica¢des de artigos em Revista e Livros
Internacionalizagdo: Eventos realizados em parceria com
Instituto Piaget Almada, Viseu, Cabo Verde e Angola.

Extensao Implantagao de novos projetos de extensao, realizagao de
diversas atividades de extensdo, conquista do selo
responsabilidade  social (ABMES), atividades de
responsabilidade social envolvendo a comunidade
académica e externa, atendimentos a comunidade na
clinica de saude, Imposto de renda, Nucleo de apoio
Juridico e Farmacia Solidaria.
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Apoio ao aluno

Boa avaliagao com relagdo ao apoio ao aluno e biblioteca.
Melhoria na percepc¢ao da ouvidoria e financeiro.

Novas concessdes de bolsas de estudo.

Eleicdo e posse da Atlética UNIPIAGET.

Politicas de gestao

Melhoria no desempenho dos docentes quanto das
coordenagdes de curso, pro reitoria académica e reitoria.
Contratacdo de novos coordenadores de curso.

Infraestrutura Ampliacdo do Estacionamento interno;
Inaugurac¢do da Farmacia Solidaria
Pessoal contragao de novos docentes

contratacdo de novos coordenadores
contratacdo funciondrios equipe administrativa
Troca da Equipe de Comunicagao

Portal do aluno

Melhoria na percep¢do do aluno - com relagdo matriculas e
solicitacdo de documentos on-line.

Quadro 14: Pontos fracos e fragilidades observadas e a¢des sugeridas

Pontos fracos/ fragilidade

AcOes sugeridas

Comunicagao

Melhorar as divulga¢des das a¢des realizadas na instituicdo

Portal do aluno e docente

Melhorar a interacdo e resposta do mesmo com o aluno
Resolver falhas apontadas como desconexdo e dificuldade
de localizacdo de informacoes.

Monitoria e Iniciagao
cientifica

Aumentar a divulgacao e niumero de vagas
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7. PROPOSTA DE MELHORIAS

Quadro 15: Plano de acdao de melhorias para 2024 por eixo

Eixos

Agoes sugeridas
2024

Eixo 1.
Planejamento e avaliagao
institucional

Curto prazo:

Estudar melhorias para novo triénio de avaliagdo da CPA.
Estudo e implantacdo de novos cursos.

Cursos de pés-graduacao.

Melhorar comunicagdo com a comunidade académica:
atividades de apoio ao aluno, monitorias, mobilidade
internacional.

Ampliagdo das atividades de extensao.

Acles de sensibilizagdo sobre ENADE para os cursos que
serdo avaliados neste ano e nos proximos.
Acompanhamento dos alunos.

Potencializar as a¢Oes de divulgacdo das atividades da CPA.
Enade para curso de Educacdo Fisica licenciatura e
bacharelado.

Iniciar processo de avaliagao de reconhecimento de cursos:
CST Marketing e Analise e desenvolvimento de sistemas.

Eixo 2.
Desenvolvimento
institucional

Manter acdes de responsabilidade social, manter e ampliar
as parcerias com equipamentos publicos, ONGs e iniciativa
privada.

Acdes de sustentabilidade.

Eixo 3.

Politicas académicas

Criacao de calendario semestral das atividades e divulgacao
para a comunidade académica e externa.

Ampliar as atividades de monitoria voluntaria.

Melhorar a divulgacao do apoio pedagdgico.

Melhorar a divulgacao da iniciacdo cientifica.

Fortalecer o grupo de docentes orientadores de TCC,
incentivar divulgagao dos trabalhos em eventos cientificos
externos e publicacdes.

Criar a revista institucional para publicacdo dos trabalhos
realizados.

Atualizar os Planos de Ensino, em conformidades com as
necessidades da realidade de cada unidade curricular.
Manter a reavaliacdo do acervo bibliografico, face as
necessidades dos cursos. Realizar os ajustes frente as
mudancas no acervo virtual.
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Monitorar cumprimento dos PPC e adequar a necessidade
regional e do mercado de trabalho.

Eixo 4.
Politicas de gestao

Manutencdo dos programas de bolsas e Fies.

Capacitacdo dos docentes (semana pedagdgica).
Capacitac¢ao funcionarios administrativos.

Manutengao das avaliagdes dos indicadores de qualidade.
Acompanhamento do desempenho dos alunos no ENADE,
OAB, concursos, provas de especializacdo
Acompanhamento do egresso e inser¢cdao no mercado de
trabalho.

Eixo 5.
Dimensao VII:
Infraestrutura fisica

Inspecao e Manuten¢dao dos equipamentos e materiais
existentes.

Manutencdo dos espacos de servicos prestados a
comunidade.

Avaliacdo constante do funcionamento de internet no
laboratédrio e nas dependéncias da instituicdo.

Melhorar o servico de apoio ao aluno no quesito portal do
aluno, estudando troca do sistema . Em caso de troca
realizar o treinamento e capacitacdo de funcionarios.
Reformas no campus (pintura, reforma sala dos
professores, ampliacao de salas de aulas)

Ampliagdo dos laboratérios: criagdo de lab. de informatica
e novo lab. para pedagogia.

Manutencdo de equipamento do lab. de fenbmeno de

transporte e capacitagdo docente para uso do mesmo.

57



%)

UNIPIAGET

CENTRO UNIVERSITARIO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

8. ANALISE GLOBAL DOS RELATORIOS PARCIAIS DA CPA 2021-2023

De acordo com os Relatérios Parciais do periodo de 2021 a 2023 além do instrumento
avaliativo, a Comissdo utilizou-se de documentagdo oficial do Centro Universitario, como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e de informac¢des fornecidas pelos diversos
setores da instituicao.

Todos os dados coletados foram analisados criticamente pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo, buscando, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
favorecer o processo de autoconhecimento do Centro Universitario, visando a proposicao de
acoes de melhorias a serem implementadas pela instituicdo, conforme preconiza o Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior (Sinaes).

Assim, fazendo uma andlise do ciclo avaliativo 2021-2023, a Comissdao Prépria de
Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario Piaget conquistou aprendizado sobre o processo
avaliativo e melhorias importantes no campus da instituicdo com a participacdo de
estudantes, docentes e colaboradores na avaliagao.

A CPA utilizou metodologia que compreendeu: visitas a todos os espacos fisicos
avaliados; leitura e apreciacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional; elaboracao,
aplicacdo e analise dos questiondrios de autoavaliagado; divulgacdo do processo de avaliagdo,
com chamadas no portal do aluno, Facebook e Instagram institucional, cartazes na instituicdo
(mural e elevadores), e-mail aos coordenadores de cursos e estes aos representantes de todas
as turmas e docentes dos cursos, além de SMS e neste ultimo ano uso do WhatsApp
institucional para alunos e funcionarios e divulgacdo das a¢des e dos resultados obtidos pela
CPA.

ANO DE 2021

O ano de 2021 apontou como pontos fortes a retomada das atividades presenciais com
todos os protocolos de seguranga, o crescimento institucional com a renovagao e
reconhecimento dos Cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, os cursos de Logistica,
Enfermagem, Educacao Fisica, Bacharelado e Pedagogia aguardando reconhecimento.

O curso de Psicologia esta aguardando autorizagao.

Atividades em parceria com o Instituto Piaget Almada e Viseu, conquistamos o Selo de
Responsabilidade Social (ABMES), na qual envolveu a comunidade académica e externa.

Melhoria nos atendimentos da biblioteca; satisfacdo dos alunos quanto a coordenacdo de
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curso, direcdo académica (atualmente pro reitoria académica) e direcao geral (atualmente
reitoria); Melhoria na percepcdo dos alunos (matriculas e documentos online); aumento na
capacidade do servidor da instituicao, podendo observar melhora no sistema portal do aluno.

Apresentaram-se como pontos frageis melhoria na divulgacdo das acdes realizadas na

Instituicdo, em especial os resultados da CPA; fortalecer o apoio ao aluno via monitoria.

ANO DE 2022
No ano de 2022 como pontos fortes:

e Cursos avaliados com nota 5: CST Logistica, Enfermagem, Educacao Fisica Bacharelado,
Pedagogia e Direito.

e Cursos reconhecidos com nota 5: CST Logistica, Educacdo Fisica Bacharelado,
Pedagogia.

® O Curso de Psicologia foi autorizado a abertura.

e Transformacao de Faculdade para Centro Universitario.

e Semana cientifica com apresentacdo de 144 trabalhos cientificos produzidos na
instituicdo e Mostra de Prdticas Exitosas dos cursos. Aumento significativo dos
trabalhos neste ano. Atividades em parceria com Instituto Piaget Almada e Viseu;
implantacdo de novos projetos de extensdo, realizacdo de outra atividades de
extensdo, selo responsabilidade social (ABMES), atividades de responsabilidade social
envolvendo a comunidade académica e externa, atendimentos a comunidade na
clinica de saude, Imposto de renda e Nucleo de apoio Juridico; Boa avaliagdo com
relacdo ao apoio ao aluno e biblioteca; Melhoria na percepc¢do da ouvidoria e
financeiro; Reinauguracao da biblioteca — Antonio Oliveira Cruz Melhoria dos espagos
de convivéncia; instalacdo de cancelas com controle de acesso.

Como pontos frageis foram identificados os seguintes itens:

e Melhoria na divulgacdo das acdes realizadas e os resultados na CPA; Melhor Interacado

e resposta do portal com o aluno; aumentar a divulgacdo e niumero de vagas para

monitoria.

ANO DE 2023

No ano de 2023 os pontos fortes foram:
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e Abertura de 4 novos cursos: Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Biomedicina,
Engenharia de Producdo e Marketing;

e Aumento dos projetos de Extensao e consequentemente aumento da comunidade
alcancada;

e Inauguracgao da Farmacia Solidaria no Centro Universitdrio Piaget;

e Aumento significativo dos trabalhos neste ano. Atividades em parceria com Instituto
Piaget Almada e Viseu; implantacdo de novos projetos de extensdo, realizacdo de
outras atividades de extensdo, selo responsabilidade social (ABMES), atividades de
responsabilidade social envolvendo a comunidade académica e externa, atendimentos
a comunidade na clinica de salude, Imposto de renda e Nucleo de apoio Juridico.

e Aumento Significativo nos trabalhos cientificos publicados e apresentados em
Congressos;

e Ampliagdo do quadro de funcionarios técnicos administrativos com o crescente
aumento do nimero de alunos;

e Aumento das respostas do questionario da CPA, mostrando melhora na divulgacdo e
comunicacao com os alunos, funciondrios e docentes;

e Fortalecimento de parcerias com o Instituto Piaget de Almada e Viseu;

Pontos Frageis:

e Melhor Interacdo e resposta do portal com o aluno;
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Quadro 16 — Quadro resumo das ag¢des sugeridas no triénio 2021-2023

ANO POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ACAO PROPOSTA
Ensino: Retomada atividades | Comunicagdo Eixo 1.
presenciais com seguranga. Melhorar as | Planejamento e avaliagao institucional
divulgagbes  das | Curto prazo:
Cursos aguardando | agbGes realizadas | Iniciar as atividades do curso de Psicologia assim que for
reconhecimento: CST Logistica, na instituicdo. publicada a portaria de autorizagdo.
Enfermagem, Educacdo Fisica Avaliacdo de reconhecimento do CST Logistica.
Bacharelado, Pedagogia. Monitoria Reconhecimento dos cursos Pedagogia, Enfermagem,
Curso aguardando autorizagao: Educacdo fisica bacharelado.
Psicologia Melhorar comunicagdo com a comunidade académica:
Renovacgdo de reconhecimento: atividades de apoio ao aluno, monitorias, mobilidade
administracdo, ciéncias internacional.
contabeis Melhorias nas atividades de extensdo. Propostas
interdisciplinares e entre as profissoes.
Pesquisa: Semana cientifica Médio prazo:
com apresentacgdo dos AcOes sensibilizagdo sobre ENADE para os cursos que serdo
trabalhos avaliados neste ano e nos proximos. Acompanhamento
2021 cientificos produzidos na dos alunos.

instituicdo e Mostra de Praticas
Exitosas dos cursos.

Atividades de forma remota
com convidados nacionais e
internacionais.

Atividades em parceria com
Instituto Piaget Almada e

Viseu.

Extensao: Atividade de
extensdo, selo responsabilidade
social

(ABMES), atividades de
responsabilidade social
envolvendo

Continuar e potencializar as a¢bes de divulgacao das
atividades da CPA.

Eixo 2.

Desenvolvimento institucional

Manter a¢des de responsabilidade social, manter as
parcerias com equipamentos publicos, ONGs e iniciativa
privada.

Acles de sustentabilidade.

Eixo 3.

Politicas académicas

Criagdo de calenddrio semestral das atividades e
divulgagdo para a comunidade académica e externa.
Divulgacdo das atividades de monitoria voluntaria.
Divulgacao do apoio psicopedagdgico.
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ANO

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACAO PROPOSTA

a comunidade académica e
externa, atendimentos a
comunidade na clinica de saude,
atendimento pds covid e

de forma remota a comunidade
idosa que ndo podia

frequentar presencialmente.

Apoio ao aluno: Boa avaliagdo
com relagdo ao apoio ao aluno,
inclusive nas agbes durante a
pandemia e na retomada.
Melhoria na percep¢do da
ouvidoria e financeiro

Melhoria nos atendimentos da
biblioteca.

Politicas de gestdo Boa
avaliagdo do desempenho dos
docentes quanto as
coordenacgdes de curso, diregao
académica e dire¢do geral.

Infraestrutura: Parceria com
Google for education, utilizagao
de ferramentas para aulas
remotas.

Implantagdo do protocolo de
retomada as atividades
presenciais com seguranga.
Construcdo do portal de entrada
com melhoria na

comunicagao visual e
seguranga.
Construcao da quadra

poliesportiva.

Fortalecer o grupo de docentes orientadores de TCC,
incentivar divulgacdo dos trabalhos em eventos cientificos
externos e publicagdes.

Divulgar e estimular o projeto de iniciagdo cientifica.
Manutenc¢do da semana cientifica.

Atualizar os Planos de Ensino, em conformidades com as
necessidades da realidade de cada unidade curricular.
Manter a reavaliagdo do acervo bibliografico, face as
necessidades dos cursos. Realizar os ajustes frente as
mudangas no acervo virtual.

Eixo 4.

Politicas de gestdo

Manutencdo dos programas de bolsas, Fies e PPP
Capacitacdo dos docentes (semana pedagdgica).
Capacitagdo funcionarios administrativos.

Manutencdo das avaliagdes dos indicadores de qualidade.

Eixo 5.

Dimensdo VII: Infraestrutura fisica

Reforma da biblioteca, melhorar a estrutura para estudo
individual.

Manutencdo dos equipamentos e materiais existentes.
Manutencdo dos espacos de servigos prestados a
comunidade: clinica da saude, farmacia académica e NAF.
Manter a avaliagdo constante do funcionamento de internet
no laboratério e nas dependéncias da instituicdo.
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ANO POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ACAO PROPOSTA
Inauguracdo do Nucleo de
praticas juridicas.
Portal do aluno Melhoria na
percepgdo do aluno - matriculas
e solicitagdo de documentos on-
line.
Com o aumento da capacidade
do servidor da instituicao,
pode-se observar melhora do
sistema portal do aluno.
Ensino: Comunicagao Eixo 1.
Cursos avaliados com nota 5 | Melhorar as | Planejamento e avaliagdo institucional
aguardando portaria de | divulgacses das | Curto prazo:
reconhecimento: CST Logistica, | acGes realizadas na | Abertura de novos cursos: Bacharelado em Biomedicina, Bacharelado em Engenharia de Producéo,
Enfermagem, Educacdo Fisica | instituicdo em | CST em Andlise e desenvolvimento de sistemas e CST em Marketing.
Bacharelado, Pedagogia e | especial os | Melhorar comunicagdo com a comunidade académica: atividades de apoio ao aluno, monitorias,
Direito. resultados da CPA. | mobilidade internacional.
Cursos reconhecidos com nota 5: Ampliacdo das atividades de extensdo.
CST Logistica, Educacdo Fisica | Portal do aluno Novos cursos de pés graduacgdo.
Bacharelado, Pedagogia Melhorar a | Médio prazo:
Transformacdo de Faculdade | interagdo e | AcgGes sensibilizacdo sobre ENADE para os cursos que serdo avaliados neste ano e nos préximos.
para Centro Universitario. resposta do | Acompanhamento dos alunos.
2022 - ~ . ~ .
mesmo com o | Potencializar as agGes de divulga¢do das atividades da CPA.
Pesquisa: aluno.
Semana cientifica com Eixo 2.
apresentacao de 144 trabalhos | Monitoria Desenvolvimento institucional
cientificos produzidos na | Aumentar a | Manter a¢des de responsabilidade social, manter as parcerias com equipamentos publicos, ONGs e
instituicio e Mostra de Praticas | divulgacdo e | iniciativa privada.

Exitosas dos cursos. Aumento
significativo dos trabalhos neste
ano.

Atividades em parceria com
Instituto Piaget Almada e Viseu.

numero de vagas
para monitoria.

AcOes de sustentabilidade.

Eixo 3.

Politicas académicas

Criacdo de calendario semestral das atividades e divulga¢do para a comunidade académica e externa.
Ampliar as atividades de monitoria voluntaria.
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ANO

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACAO PROPOSTA

Extensao:

Implantagdo de novos projetos
de extensdo, realizacdo de outras
atividades de extensdo, selo
responsabilidade social (ABMES),
atividades de responsabilidade
social envolvendo a comunidade
académica e externa,
atendimentos a comunidade na
clinica de saude, Imposto de
renda e Nucleo de apoio Juridico.

Apoio ao aluno:

Boa avaliagdo com relagdo ao
apoio ao aluno e biblioteca.
Melhoria na percep¢ao da
ouvidoria e financeiro.

Politicas de gestdo

Melhoria no desempenho dos
docentes qguanto as
coordenagdes de curso, direcao
académica e diregdo geral.
Infraestrutura

Reinauguracdo da biblioteca —
Antonio Oliveira Cruz

Melhoria dos espagos de
convivéncia .

Instalagdo de cancelas
controle de acesso

com

Portal do aluno:

Melhoria na percepg¢do do aluno
- matriculas e solicitagdo de
documentos on-line.

Melhorar a divulgacdo do apoio pedagdgico.

Fortalecer o grupo de docentes orientadores de TCC, incentivar a divulgagao dos trabalhos em eventos
cientificos externos e publicagdes.

Divulgar e estimular o projeto de iniciagdo cientifica.

Atualizar os Planos de Ensino, em conformidade com as necessidades da realidade de cada unidade
curricular.

Manter a reavaliagcdo do acervo bibliografico, face as necessidades dos cursos. Realizar os ajustes
frente as mudancas no acervo virtual.

Eixo 4.

Politicas de gestao

Manutengdo dos programas de bolsas, Fies e PPP
Capacitacdo dos docentes (semana pedagdgica).
Capacitagdo funcionarios administrativos.

Manutencdo das avaliagdes dos indicadores de qualidade.

Eixo 5.

Dimensao VII:

Infraestrutura fisica

Inspecdo e Manutenc¢do dos equipamentos e materiais existentes.

Manutenc¢do dos espacgos de servigos prestados a comunidade

Implantagdo da Farmdcia Solidaria.

Avaliagdo constante do funcionamento de internet no laboratdrio e nas dependéncias da instituicdo.
Melhorar o servigo de apoio ao aluno no quesito portal do aluno.
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ANO POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ACAO PROPOSTA
Ensino: Comunicagao Eixo 1.
Abertura de 4 novos cursos: | Melhorar as | Planejamento e avaliagao institucional
Andlise e Desenvolvimento de | divulgagdes das | Estudar melhorias para novo triénio de avaliagao da CPA.
Sistemas; Biomedicina, | agGes realizadas | Estudo e implantagdo de novos cursos.
Engenharia de Produgdo e | nainstituigdo. Cursos de pds-graduacao.
Marketing Melhorar comunicagdo com a comunidade académica: atividades de apoio ao aluno, monitorias,
Cursos avaliados e aguardando | Portal do aluno mobilidade internacional.
portaria de reconhecimento: | Melhorar a | Ampliacdo das atividades de extensdo.
Farmdcia e Engenharia Civil. interagdo e | AgOes de sensibilizagdao sobre ENADE para os cursos que serdao avaliados neste ano e nos proximos.
resposta do | Acompanhamento dos alunos.
Pesquisa: mesmo com o | Potencializar as a¢des de divulgagdo das atividades da CPA.
Semana cientifica com | aluno. Enade para curso de Educacao Fisica licenciatura e bacharelado.
apresentacdo de 255 trabalhos Iniciar processo de avaliagdo de reconhecimento de cursos: CST Marketing e Analise e
cientificos produzidos na | Monitoria desenvolvimento de sistemas.
instituicio e Mostra de Praticas | Aumentar a
Exitosas dos cursos. Aumento | divulgacdo e | Eixo 2.
significativo dos trabalhos neste | nimero de vagas | Desenvolvimento institucional
5023 |2M°: para monitoria Manter agdes de responsabilidade social, manter e ampliar as parcerias com equipamentos publicos,

Apresentagdo de  trabalhos
Cientificos em Congressos
Publicacdes de artigos
Revista e Livros;
Parceria mantida com Instituto
Piaget AlImada e Viseu.

em

Extensao:

Implantagdo de novos projetos
de extensdo, realizacdo de outra
atividades de extensdo, selo
responsabilidade social (ABMES),
atividades de responsabilidade
social envolvendo a comunidade
académica e externa,
atendimentos a comunidade na
clinica de saude, Imposto de

ONGs e iniciativa privada.
Acdes de sustentabilidade.

Eixo 3.

Politicas académicas

Criagdo de calendario semestral das atividades e divulgagdo para a comunidade académica e externa.
Ampliar as atividades de monitoria voluntaria.

Melhorar a divulgagdo do apoio pedagdgico.

Melhorar a divulgacdo da iniciacdo cientifica.

Fortalecer o grupo de docentes orientadores de TCC, incentivar a divulgacdo dos trabalhos em
eventos cientificos externos e publicagdes.

Criar a revista institucional para publicacdo dos trabalhos realizados.

Atualizar os Planos de Ensino, em conformidade com as necessidades da realidade de cada unidade
curricular.

Manter a reavaliagdo do acervo bibliografico, face as necessidades dos cursos. Realizar os ajustes
frente as mudancas no acervo virtual.

Monitorar cumprimento dos PPC e adequar a necessidade regional e do mercado de trabalho.
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renda, Nucleo de apoio Juridico e
Farmdcia Solidaria.

Apoio ao aluno:

Boa avaliagdo com relagdo ao
apoio ao aluno e biblioteca.
Melhoria na percepcdo da
ouvidoria e financeiro.

Politicas de gestao:

Melhoria no desempenho dos
docentes quanto as
coordenagdes de curso, pro-
reitoria académica e reitoria.

Infraestrutura:

Ampliagdo do Estacionamento
interno;

Troca da
Comunicagao;
Inauguragao da
Solidaria

Equipe de

Farmacia

Portal do aluno:

Melhoria na percepgdo do aluno
- matriculas e solicitagdo de
documentos on-line.

Eixo 4.

Politicas de gestao

Manutengdo dos programas de bolsas e Fies.

Capacitagdo dos docentes (semana pedagdgica).

Capacitagdo funcionarios administrativos.

Manutencao das avaliagdes dos indicadores de qualidade.

Acompanhamento do desempenho dos alunos no ENADE, OAB, concursos, provas de especializagdo
Acompanhamento do egresso e inser¢do no mercado de trabalho.

Eixo 5.

Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Inspec¢do e Manutengdo dos equipamentos e materiais existentes.

Manutencdo dos espacos de servigos prestados a comunidade.

Avaliacdo constante do funcionamento de internet no laboratdério e nas dependéncias da instituicdo.
Melhorar o servigco de apoio ao aluno no quesito portal do aluno, estudando troca do sistema . Em
caso de troca realizar o treinamento e capacita¢do de funcionarios.

Reformas no campus (pintura, reforma sala dos professores, ampliagdo de salas de aulas)

Ampliagdo dos laboratérios: criagdo de lab. de informatica e novo lab. para pedagogia.

Manutencdo de equipamento do lab. de fen6meno de transporte e capacitagdo docente para uso do
mesmo.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracdo do presente relatdrio integral de autoavaliagdo 2021 a 2023 mostra a
importancia de executar a avaliagdao para uma gestao eficaz e consolida¢ao da qualidade do
ensino, evolucdo das sistematicas académicas e adequacdo as mudancas sociais.

A CPA do Centro Universitdrio Piaget tem se esforcado para dar suporte a toda
Instituicdo no que tange as avaliagdes, pesquisas e andlise de dados; também tem se
esforcado para entender as demandas locais e transmitir informacgdes fidedignas e Uteis ao
desenvolvimento do sistema de ensino-aprendizado. As sugestdes de melhorias, sempre,
foram direcionadas a reitora do UniPiaget, como uma proposta de melhoria continua da IES
visando ao crescimento e o bem-estar da comunidade académica e da sociedade de maneira
geral.

Os resultados obtidos neste triénio sdo favoraveis, mas todos os aspectos até
minimamente frageis identificados serdao transformados em oportunidades de
desenvolvimento institucional.

O processo de avaliagdo transcorreu de forma a cumprir os seus objetivos, tendo
apresentado uma maior adesdo da comunidade académica, permitindo a producdo de
reflexdes e propostas de melhoria para o desenvolvimento institucional e para o processo de
avaliacdo, subsidiando a tomada de decisdes e fundamentando a melhoria da organizacdo
curricular dos cursos, o funcionamento dos processos académicos, a estrutura fisica e
material, o quadro de pessoal, e o processo de mudanca organizacional na busca da qualidade

dos servicos educacionais do Centro Universitario Piaget.
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APROVACAO DO RELATORIO DE AVALIACAO - 2023

Este relatério foi aprovado pelos membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo em 27 de margo de
2024.

Coordenadora da CPA, Elaine Pioltine Macedo @Ua
// /
Representante discente, Abrado Pereira de Carvalho__///

Representante da Sociedade Civil, José Wagner Ramos da {Iva {i § %‘j‘

Representante docente, Paulo Henrique Oliveira Cursino dos nfos ‘ﬂ/d’w‘“ﬁ
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Representante docente, Karolyne Herbst Rodrigues Conde Pereira

Representante do Corpo Técnico-Administrativo, Willian Ricardo
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