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  Um canal de comunicação entre o Centro
Universitário, professores e estudantes.
  A Comissão Própria de Avaliação (CPA)
do Centro Universitário Piaget foi criada
para realizar um processo de
autoavaliação, que possibilite que os
resultados obtidos contribuam para a boa
gestão da instituição e ajudem no
direcionamento de ações a curto, médio e
longo prazo. A primeira comissão do
centro universitário foi nomeada em 2013. 
 Formada por estudantes, professores,
colaboradores e sociedade civil, a
comissão se reúne para definir as
estratégias de avaliação, tabulação de
dados e aplicação destes no relatório, que
é encaminhado ao Ministério da Educação
(MEC) e também fica à disposição da
Comunidade Acadêmica.
  Vale ressaltar que em 2022 a instituição
foi transformada de faculdade para Centro
Universitário, no entanto, os textos
referentes aos dados da avaliação estão
relacionados à faculdade.
  Por fim, pode-se dizer que a CPA faz um
diagnóstico da situação institucional, do
ponto de vista da infraestrutura e relações
acadêmicas, contribuindo assim para o
desenvolvimento desta instituição. Toda a
comunidade acadêmica é ouvida:
professores, alunos e colaboradores. O
resumo deste relatório, que também pode
ser acessado na íntegra, está neste
boletim. Boa leitura a todos!

C P A 

 No período de transição de Faculdade
para Centro Universitário, a Comissão de
Avaliação Própria, a CPA, trabalhou
incessantemente para ouvir a comunidade
acadêmica e dar voz a ela. Esta avaliação
produzida pela CPA mostra como a
instituição prima por excelência na
qualidade do trabalho e aponta ainda
ações para a busca constante de melhorias.
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          Em 2022, a instituição estava no seu

9º ano de funcionamento e contava com 16

cursos de graduação presenciais

autorizados/reconhecidos pelo Ministério

da Educação (MEC), nas áreas de ciências

humanas, biológicas e exatas.

CRESCIMENTO DE FACULDADE 
PARA CENTRO UNIVERSITÁRIO PIAGET

Em 21 de outubro de 2022, ela recebeu

avaliação de credenciamento para Centro

Universitário e a portaria foi publicada,

passando esta instituição de faculdade

para Centro Universitário. Neste contexto,

a CPA avaliou o processo ensino-

aprendizagem, os docentes, as disciplinas

e os estudantes, bem como, realizou uma

autoavaliação de seu próprio

desempenho. A avaliação foi positiva,

demonstrando um Índice de satisfação de

mais de 90% em relação ao curso e à

instituição.

Agora como UniPiaget, a instituição passa

a ter mais autonomia para a abertura de

novos cursos sem necessidade de

autorização prévia por parte do MEC. Para

se ter uma ideia, um novo curso leva, em

média, dois anos, desde a sua solicitação

até à autorização. Com a elevação do

patamar, novos cursos poderão ser

abertos de forma mais rápida em diversas

áreas do conhecimento, possibilitando

atender as novas demandas de formação

de forma mais eficiente.



         Esta parceria entre o UniPiaget e Prefeitura de Suzano de Suzano permite que 3,5% do

número de alunos matriculados no Centro Universitário sejam contemplados com bolsas de

estudo integrais e gratuitas. No ano letivo de 2022, 58 bolsistas desfrutaram deste benefício,

27 bolsas a mais que em 2018.

         Além desta possibilidade, em 2022, 23 estudantes puderam ingressar no Centro

Universitário pelo Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) sem fiador e um foi beneficiado

pelo Programa Escola da Família.

         Visando ainda atender os candidatos com dificuldades financeiras, o UniPiaget possui

ainda o Programa de Parcelamento Piaget (PPP), um incentivo à Inclusão ao Ensino Superior,

proporcionando ao ingressante a oportunidade de frequentar um curso de graduação

pagando até a metade do valor da mensalidade enquanto estuda e a outra metade após

concluir o curso, no mesmo tempo que utilizou o programa, desde que não tenha obtido

comprovadamente outros tipos de financiamentos. No ano de 2022, cerca de 20 alunos

foram beneficiados com o PPP. 
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
PARCERIA ENTRE  INSTITUIÇÃO E  PODER PÚBLICO,

ALÉM DE OUTROS INCENTIVOS À EDUCAÇÃO

         O UniPiaget tem vários programas de incentivo para proporcionar a manutenção e o

acesso ao Ensino Superior à comunidade. Além da parceria com a prefeitura de Suzano para

o fornecimento de bolsas 100% integrais, o Centro Universitário conta ainda com diversos

programas de incentivo,  como  o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), o Programa

Escola da Família, além de um programa próprio de parcelamento, o Programa de

Parcelamento Piaget (PPP). A CPA avaliou a aceitação destes programas, e de acordo com a

pesquisa, 61,3% avaliaram de forma positiva esta iniciativa.



RESPONSABILIDADE SOCIAL
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       No ano de 2022, os cursos

do Centro Universitário Piaget

promoveram vários eventos, e

atividades extensionistas,

permitindo o aprendizado e o

atendimento à comunidade. 

    Muitas dessas ações fizeram parte da Campanha da

Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular da

Associação Brasileira de Mantenedoras de Ensino

Superior, ABMES, que conferiu o Selo Instituição

Socialmente Responsável - 2022, demonstrando o

comprometimento e a diferença na educação superior e

na comunidade onde o Centro Universitário Piaget está

inserido. 

As atividades de

extensão também

refletem a

responsabilidade social

do UniPiaget, 

permitindo

a integração da

comunidade externa com

a comunidade

acadêmica. Neste

período, sete programas

de extensão universitária

foram colocados em

prática, sendo o de maior

destaque o Piaget na

Comunidade, que

beneficiou 2100 pessoas.

https://www.google.com/search?q=extensionistas&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjsoPG0s7b_AhVetpUCHfcnAzAQkeECKAB6BAgJEAE
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
EXEMPLOS DE AÇÕES REALIZADAS EM

2022
 



UMA
INSTITUIÇÃO 
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EM AMPLO
CRESCIMENTO

     O corpo docente em 2022

contou com 65% de mestres

e doutores, o que caracteriza

seu compromisso com a

qualidade no ensino,

proporcionando desta forma

o atendimento das demandas

com o desenvolvimento local

e regional, além da inclusão

social e o desenvolvimento

tecnológico, político e

cultural não só da cidade

mas de toda a região. 

      O ritmo de crescimento do hoje

Centro Universitário Piaget está

acelerado. Atualmente, a instituição

conta com aproximadamente 70

colaboradores, entre docentes e não

docentes, e a cada semestre o

crescimento é dinâmico, com a

evolução das matrizes dos cursos já

                      existentes e abertura de 

                      novos cursos.
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UMA INSTITUIÇÃO 
EM AMPLO CRESCIMENTO

         Outro ponto que merece atenção

numa instituição de ensino superior é, sem

dúvida, a pesquisa. Tendo isto em vista, o

Centro Universitário Piaget realiza

semestralmente a Semana Científica, com

palestras de convidados nacionais e

internacionais,  além da apresentação dos

Trabalhos de Conclusão de Cursos e da

Mostra Piaget de Práticas Exitosas. 

      Até então, já ocorreram 12 edições da

Semana Científica Internacional. Este

evento é destinado a docentes, discentes,

técnico-administrativos do UniPiaget e de

outras instituições, além da comunidade em

geral.

     Durante os eventos, além de palestras

ocorrem apresentações dos projetos de

pesquisa e dos trabalhos de conclusão de

curso. Ao longo do ano de 2022 foram

desenvolvidos vários trabalhos e pesquisas  

científicas, todos apresentados na  Semana

Científica.

PALESTRAS E APRESENTAÇÕES 
REALIZADAS NA SEMANA CIENTÍFICA 

EXEMPLOS DE PROFESSORES 
EM AULAS PRÁTICAS 
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EM 2022 PIAGET FOI A FACULDADE 

 MAIS BEM AVALIADA DO ALTO TIETÊ 

      Em 2022, a então faculdade
Piaget obteve 44 estrelas em uma
avaliação feita pelo Guia da
Faculdade Estadão e Quero
Educação. Desta forma, se tornou a
instituição mais bem avaliada do
Alto Tietê na categoria faculdade. A
pesquisa avaliou mais de 14 mil
cursos oferecidos por instituições
brasileiras de ensino superior
públicas e privadas.

      Os cursos estrelados foram: Administração,

Ciências Contábeis, Educação Física

(licenciatura), Enfermagem, Engenharia Civil,

Estética e Cosmética, Farmácia, Fisioterapia,

Gestão de RH, Logística, Nutrição e Pedagogia.

Eles receberam reconhecimento com estrelas

no Guia da Faculdade, que avalia as instituições

de Ensino Superior de todo o Brasil, em

parceria com o Estadão e a Quero Educação. 

   A avaliação leva em consideração os projetos

pedagógicos, corpo docente e infraestrutura. 

Em 2022, os cursos de Pedagogia, Bacharelado em Educação Física, Logística, Direito

e Enfermagem receberam avaliação de reconhecimento de curso. Todos obtiveram

nota máxima pelo Ministério da Educação (MEC), confirmando mais uma vez a

qualidade do ensino oferecido pelo UniPiaget.

O guia está disponível para consulta no site
https://publicacoes.estadao.com.br/guia-da-faculdade-2022/

NOVOS CURSOS RECONHECIDOS E
COM NOTA MÁXIMA NO MEC.
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ATENDER A COMUNIDADE 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
À COMUNIDADE

 É UMA DAS MISSÕES DO UNIPIAGET
     Durante todo o ano, coordenadores, professores e estudantes estão engajados em

ações sociais, culturais, esportivas e de lazer. Este trabalho é desenvolvido por meio de

parcerias com entidades sociais, poder público e empresas privadas, sempre com o

objetivo de atender às necessidades da sociedade.

      O campus abre as portas para exposições de artes, lançamentos de livros, seminários,  

workshops, palestras, espetáculos teatrais, exibição de filmes, apresentações musicais e

culturais. 

     As atividades esportivas também têm espaço na instituição. O campus se tornou

referência em eventos como corridas de rua, servindo como ponto de concentração,

largada e chegada dos atletas, entre outras atividades. A instituição é patrocinadora do

time de vôlei do município e mantém em seu campus um Centro de Ginástica Artística

em parceria com a Prefeitura do município de Suzano. 

   O Centro Universitário também participa de campanhas de arrecadação e doações

junto à comunidade no decorrer do ano em sintonia com Organizações Não-

Governamentais (ONGs) e entidades sociais do município, como o Fundo Social de

Solidariedade de Suzano. 

   Em 2022, foram executados 7 projetos de extensão, organizados diversos eventos de

curta duração e foram produzidos e apresentados 144 trabalhos de conclusão de curso.

Além disso, o Centro Universitário contribuiu com a Campanha do Agasalho do

município, sendo polo de arrecadação de doações.

As atividades de extensão desenvolvidas anualmente pela UNIPIAGET, estão disponíveis em 

https://piagetsuzano.com.br/ambientes-e-servicos/extensao-universitaria/

UMA MARCA DA
INSTITUIÇÃO

O RELATÓRIO DA CPA TRAZ ALGUNS DOS

INSTRUMENTOS QUE A INSTITUIÇÃO USA PARA

GARANTIR ESTA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS À

COMUNIDADE.

OS ATENDIMENTOS À COMUNIDADE

SÃO UM DOS COMPROMISSOS DO

UNIPIAGET. 
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CLÍNICA DA SAÚDE 

      No ano de 2022, foram realizados 3027

atendimentos na Clínica da Saúde do Centro

Universitário Piaget. Os tratamentos gratuitos

foram para pacientes nas áreas de fisioterapia

cardiorrespiratória, ortopédica, neurológica

adulta e infantil. 

    Além desta clínica, outros 1249 atendimentos

foram prestados à comunidade por meio de

assistência fisioterapêutica nos estágios

externos, em postos de saúde e unidades

hospitalares.

 



NÚCLEO DE PRÁTICAS
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      Em 2022, o Núcleo de Práticas Jurídicas, ligado

ao Curso de Direito, atendeu 27 pessoas e realizou

81 assistências. Seu objetivo é oferecer

gratuitamente diversos serviços jurídicos à

comunidade, em parceria com a Ordem dos

Advogados do Brasil (OAB) e o município de

Suzano. 

   Este núcleo permite ainda que os estudantes

tenham acompanhamento nas áreas civil, penal e

trabalhista, participem de palestras informativas,

façam avaliações de relatórios de audiências reais,

de conciliação com confecção de acordos,

orientação jurídica, pesquisa jurídica com vistas à

publicação, etc.

JURÍDICAS (NPJ)

NÚCLEO DE APOIO
FISCAL (NAF)

         No ano de 2022 foram retomadas as

atividades do Núcleo de Apoio Fiscal, em

especial no atendimento da comunidade com a

declaração do Imposto de Renda. Foram

realizados 50 atendimentos, com orientação e

envio das declarações de pessoa física renda

mensal tributável de até quatro mil reais

mensais no ano de 2021.

     Em 2022, a instituição participou ainda da Campanha de Responsabilidade

Social da ABMES com 30 professores, 500 alunos, 2 técnicos, 1000 atendimentos e

500 visitantes. Esta é a quarta participação.

CAMPANHA DE
RESPONSABILIDADE

SOCIAL



MEIOS DE COMUNICAÇÃO 
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AUXILIAM NA DIVULGAÇÃO 

E INFORMAÇÕES

SOBRE O PIAGET

institucionais, as atividades de ensino e
extensão, administração, vestibular e todos os
seus órgãos acadêmicos e administrativos,
bem como os eventos institucionais. O Centro
Universitário ainda tem uma página no
facebook e instagram para divulgar suas
atividades.

   O principal canal de comunicação externa do
UniPiaget é a sua homepage.

      Nela, estão disponíveis todas as informações 
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A IMPORTÂNCIA DA OUVIDORIA 

NUMA INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR
   Implantada em 2015, a Ouvidoria é

responsável por receber os formulários

do fale conosco, bem como receber

diretamente as demandas dos alunos e

a comunidade de forma presencial, por

telefone ou via e-mail. 

      Segundo relatório realizado pela

Ouvidoria, as principais demandas

deste ano foram relacionadas ao setor

financeiro devido à crise econômica

decorrente da pandemia. 

         No hall do prédio 5 há uma caixa

para sugestões “fale conosco”, serviço

que também é oferecido via telefone e e-

mail, para que todos possam fazer as

suas críticas, reclamações e sugestões.

As mensagens são lidas, no mínimo, uma

vez por semana e o conteúdo é

apresentado aos setores correspondentes

(serviços gerais, direção acadêmica,

coordenações de curso etc.) para que

sejam tomadas providências. Quando o

autor se identifica, ele recebe uma

resposta nominal. 

     Este sistema foi ampliado para o

“fale com o seu coordenador” por

meio do site institucional. A avaliação

destes setores teve uma melhora

exponencial, tendo em vista a

avaliação do ano anterior, por alunos e

docentes, demonstrando comparativa-

mente ao ano anterior maior

conhecimento do serviço por parte

dos alunos.



BIBLIOTECA DO UNIPIAGET
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É REINAUGURADA E RECEBE O NOME DE 

 DR. ANTÓNIO OLIVEIRA CRUZ

   Em 2022, a biblioteca da instituição foi reinaugurada

e recebeu o nome do idealizador do projeto Piaget no

mundo, Dr. António Oliveira Cruz.

     A reinauguração foi marcada por um Encontro

Literário com escritores suzanenses. O acervo físico e o

digital foram bem avaliados na pesquisa da CPA, assim

como o atendimento prestado teve avaliação  

 satisfatória,   inclusive   em   relação  ao atendimento

(serviço de referência) prestado exclusivamente pela

bibliotecária. 

   As salas de estudo individuais
recém-instaladas passaram a ser
bem procuradas pelos alunos,
além dos demais espaços, como
sala de estudo coletivo e
computadores. 



UNIPIAGET INVESTE EM SISTEMA DE

MONITORAMENTO E SEGURANÇA
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   A maioria dos colaboradores avaliou

como bom o nível de segurança no

ambiente acadêmico. Em 2022 não houve

qualquer fato que colocasse em risco a

segurança e a integridade dos

colaboradores e dos alunos da instituição

de ensino, mesmo após a retomada

presencial para as práticas de laboratórios,

estágios e utilização da biblioteca. 

   A construção do portal de entrada permitiu melhor controle de acesso,

conferindo maior segurança à comunidade acadêmica como um todo. Em 2022 foi

implantado o sistema de catraca, onde o acesso dos alunos e dos colaboradores é

liberado via leitura do código da carteirinha ou biometria.

Catraca com sistema biométrico de acesso 



    Um dos diferenciais do

Centro Universitário Piaget é

o programa de mobilidade

internacional, porém no ano

de 2022, ainda em virtude da

pandemia da Covid-19, não

foi possível viabilizá-lo com

intercâmbio presencial de

alunos.
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UNIPIAGET SE DESTACA PELO

PROGRAMA DE MOBILIDADE 

INTERNACIONAL 

      Contudo, as atividades com integração internacional foram potencializadas com o

maior uso das tecnologias para a comunicação ao longo das aulas, dias das profissões e

nas semanas científicas.
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VOCÊ JÁ OUVIU FALAR NA CPA? 

    No segundo semestre de cada ano, a comunidade do UniPiaget é convidada a participar da

pesquisa organizada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA). Questionários são colocados

à disposição de estudantes, corpo docente e colaboradores, com perguntas que vão desde a

infraestrutura até a qualidade de ensino. Em 2022, avaliação feita por docentes, alunos e

colaboradores foi satisfatória, em relação ao ano anterior.

    Respondendo a este questionário, todos podem ajudar a melhorar a instituição, uma vez

que as respostas irão resultar em ações a curto, médio e longo prazo. O relatório da CPA, na

íntegra está disponível fisicamente na biblioteca do Campus ou pode ser acessado no site:

https://piagetsuzano.com.br/ambientes-e-servicos/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/ 

DADOS DE 2022

    Na pesquisa da CPA, a avaliação do atendimento, informação e apoio foi positiva, tanto

de modo presencial quanto remoto, que tiveram durante o período de aulas teóricas on-line. 

  Também foram apontados como satisfatórios, o método e acompanhamento

pedagógico, além da divulgação, atendimento, clareza de critérios, cumprimento

dos prazos de resultados e informações sobre bolsas de estudos.

MAIS DE 90% DOS ALUNOS ESTÃO

MUITO SATISFEITOS COM O CURSO E

COM O UNIPIAGET:

   Quando perguntados qual o seu nível de satisfação com o curso e com a instituição,

90,8% dos alunos atribuíram notas entre 7 a 10 para o curso e 91,1% atribuíram notas entre

7 a 10 para a instituição em uma escala de 0 a 10. Esses percentuais mostram o alto nível

de satisfação dos alunos registrado em nossa pesquisa, tanto quanto ao curso como com a

instituição.



61,3% dos estudantes avaliaram como muito bom ou bom os programas de apoio
como FIES, PPP ou bolsas;

87% dos estudantes avaliaram como muito bom ou bom, o conhecimento e a clareza
do docente e disciplina;

87% dos estudantes apontaram muito bom ou bom o fato dos professores terem
apresentado o plano de ensino nos primeiros dias de aulas;

86% dos estudantes declararam como muito bom ou bom o cumprimento do plano
de ensino no decorrer do semestre;

91% dos estudantes apontaram com muito boa ou boa a assiduidade e pontualidade
dos professores;

82% disseram como muito bom ou bom o uso de metodologias inovadoras;

69,7% apontaram o portal do aluno como muito bom ou bom;

71,4% apontaram como muito boa ou boa a qualidade e agilidade dos meios e canais
de comunicação;

57,1% dos estudantes avaliaram como muito bom ou bom o canal de ouvidoria/fale
conosco;

75,6% apontaram como muito boa ou boa a divulgação dos resultados da avaliação
da CPA;

76% dos estudantes avaliam como bom ou muito bom o atendimento sobre
vestibular,      transferência ou reingresso;

62,9% avaliaram como muito bom ou bom o apoio pedagógico;

60,1% avaliaram como bom ou muito bom o Programa de Monitoria

88,3% dos alunos avaliaram como bom ou muito bom o atendimento financeiro;

76,5% avaliaram como bom ou muito bom a resolução de problemas pela secretaria;

86,5% dos estudantes apontaram como boa ou muito boa a infraestrutura dos
laboratórios;

89,4% dos alunos acham boa ou muito boa a limpeza dos laboratórios;

84,8% apontam como bom ou muito bom o acervo físico da biblioteca;

85,9% acham muito bom ou bom o acervo online da biblioteca;

92,4 % apontam como bom ou muito bom o atendimento na biblioteca;

88,1% apontam como bom ou muito bom a segurança no UniPiaget.

CONFIRA ABAIXO MAIS RESULTADOS

DA PESQUISA REALIZADA COM OS

ESTUDANTES PELA CPA EM 2022:
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Contato: imprensa@unipiaget.edu.br

Portaria 1: Av. Senador Roberto Simonsen, 972 - Jd. Imperador
Suzano - SP CEP: 08673-270.

Portaria 2: Av. Mogi das Cruzes, 1.001 - Jd. Imperador
Suzano - SP CEP: 08673-010.


