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INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: Faculdade PIAGET (Cdédigo: 14715), Credenciada pela Portaria n2 1541 de
24/10/2011, D.O.U. de 25/10/2011.

Caracterizagao da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Enderego: Av. Senador Roberto Simonsen n2 972 — Jardim Imperador-Suzano, SP
Mantenedora: Associacdo UniPIAGET/Brasil

CNPJ N2: 09.383.154/0001-84

A Faculdade PIAGET, mantida pela Associagdo UniPIAGET/Brasil entidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, e que se rege pela Legislacdo Federal, pelo seu
Estatuto e pelo Regimento Geral, € uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, sem
fins lucrativos, com sede a Avenida Senador Roberto Simonsen, 972, no Jardim Monte
Cristo, na Cidade de Suzano, no Estado de S3do Paulo, sendo constituida pelo Campus
instalado neste municipio, organizado de acordo as suas caracteristicas especificas e

conforme o disposto no seu Estatuto e Regimento Geral.

Diretoria
Diretor Geral: Prof. Dr. Marcus Vinicius Herbst Rodrigues
Diretor Académico: Prof. Dr2 Neide Marina Feijo

Diretor Administrativo-financeiro: Jorge Kowalski Salvarani

1.2. COMPOSIGCAO DA CPA

2016
Coordenadora da CPA, Poliana de Andrade Lima

Representante discente, Aguinaldo Pereira Xavier

Representante da Sociedade Civil, José Wagner Ramos da Silva
Representante docente, Paulo Eduardo Ribeiro

Representante do Corpo Técnico-Administrativo, Elaine Pioltine Macedo

Representante da tecnologia e informagao, Willian Ricardo

2017 (finalizacdo do relatério)
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Coordenadora da CPA, Poliana de Andrade Lima

Representante discente, Marianna Portugal Ribas

Representante da Sociedade Civil, José Wagner Ramos da Silva
Representante docente, Adriana Capelo Rodrigues

Representante do Corpo Técnico-Administrativo, Elaine Pioltine Macedo

Representante da tecnologia e informagao, Willian Ricardo

1.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

Dando continuidade ao processo de autoavaliacdo Institucional, a Faculdade PIAGET,
através da Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA), cumprindo determinagdo do
Ministério da Educacdo articulada ao Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, visa, por meio do
presente relatério, caracterizar a Faculdade no ano de 2016.

Este relatdrio parcial pretende apresentar os projetos e as a¢des desenvolvidas pela
Faculdade PIAGET no ano de 2016, permeadas pela avaliacdo realizada pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), destacando as potencialidades, fragilidades e estratégias
delineadas para corrigir os problemas, fortalecer os pontos fracos e manter fortes os
pontos positivos.

A Faculdade PIAGET, desde a sua implantacdao no ano de 2013, e, especialmente
através de sua Comissdo Prépria de Avaliacdo, valoriza a cultura avaliativa,
promovendo junto da comunidade uma participa¢do ativa e critica, que objetiva a
melhoria da qualidade educacional, assim como a transformacdo positiva e dindmica
do projeto educacional da instituicado.

O processo de autoavaliacdo tem sido considerado de crucial importancia para a
promoc¢do da qualidade, quer na construgdo dos projetos iniciais, como na
identificacdo de diferentes e mais eficazes estratégias para a consolidacdo dos
objetivos institucionais.

Neste quarto ano de funcionamento da institui¢cdo, os esforcos ainda convergiram para
consolidacdo dos cursos de graduacdo em andamento (Fisioterapia, Nutricdo,
Administracdo, Engenharia Ambiental, Ciéncias Contdbeis, Farmacia e Educacdo Fisica)

e implantacdo de cursos novos aprovados (Engenharia Civil e Estética e Cosmética).



_ UnIMAGETBrasl|
- Faculdade PIAGET RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Para além da consolidacdo dos cursos, a CPA também faz o monitoramento dos

processos de avaliagdo externa dos cursos, nomeadamente, no ano de 2016, os

processos de reconhecimento dos cursos de engenharia ambiental e administracao

promovidos pelo MEC e também a prepara¢dao e acompanhamento dos processos de

autorizacdo de curso novo (Educacdo Fisica — bacharelado) objetivando cumprir com

precisao todas as etapas previstas nos instrumentos da Avaliagdo Externa -

SINAES/MEC — para que, desde o inicio, o ensino seja de qualidade, ministrado por

professores competentes, promovendo uma aprendizagem ativa e procurando a

integracdo com a comunidade local.

Os itens deste documento seguem as dimensdes propostas pelo SINAES.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA nesta avaliacdo foi:

Visitas a todos os espacos fisicos avaliados;

Leitura e aprecia¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional;

Aplicacdo e andlise dos inquéritos de autoavaliacdo (servicos e infraestrutura,

processo de ensino/aprendizagem; por docentes, discentes e funcionarios);

v

Neste ano, foram desmembrados os questiondrios dos coordenadores, por

curso, permitindo uma avaliacdo individual.

Divulgacdo do processo de avaliagdao: a adesdao dos alunos ainda é um grande

desafio a ser trabalhado, as estratégias para divulgacdo da avaliacdo institucional

foram:

v

v

chamadas no portal do aluno (www.faculdadepiaget.com.br), Facebook
institucional (https://www.facebook.com/FacPIAGET/);

cartazes na instituicao;

email aos coordenadores de curso e estes aos representantes de todas as
turmas e docentes do curso e SMS aos alunos;

divulgacdo sala a sala apresentando novamente resultados do ano anterior e
enfatizando a importancia da participacado dos discentes;

Mural informativo com passo a passo das acdes da CPA.

Aplicacdo dos inquéritos


https://www.facebook.com/FacPIAGET/
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v' Foram feitos online via portal para a comunidade académica, docentes e
alunos (ficando disponivel durante todo o periodo de avaliagao):
http://unigestor.faculdadepiaget.com.br:9090/webgiz/. O estudante acessava o
“Portal do Aluno” via numero de RGM (numero de matricula) e senha de
acesso. Desta forma, os alunos, ao acessarem o portal institucional, tinham
disponiveis os questionarios a serem respondidos quanto a avaliagdo dos
docentes, do coordenador de curso e da infraestrutura da instituicdo. Os
docentes responderam os questiondrios de infraestrutura e coordenacao de
curso.

v' Para os funciondrios foi realizado via tradicional (questiondrio impresso),
ambas as formas garantiram anonimato e confidencialidade. Apds
preenchimento do mesmo, sem necessidade de identificacdo, colocavam em

uma urna lacrada na secretaria da faculdade.

Além dos inquéritos, foram analisados os planos e relatérios anuais de docentes.

Andlise dos resultados — baseada nos dados obtidos, sdo apresentados em
guadros e graficos com as porcentagens das respostas obtidas nos diferentes
segmentos da comunidade académica.

Para resguardar o acesso aos resultados, os relatérios foram encaminhados a
coordenacdo dos cursos, para planejar a devolutiva aos professores e estudantes.
Também teve acesso aos resultados a direcdo da Faculdade que comunicou aos
setores administrativos seus resultados, bem como as estratégias para melhoria.
Elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo 2016, a partir dos documentos
institucionais e resultados dos inquéritos, observadas as dez dimensdes da Lei n?
10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
— SINAES;

Finalizacdo do relatdrio e discussdo com todos os componentes da CPA;
Aprovacao do relatério;

Publicacdo do relatério — online (site da faculdade: www.faculdadepiaget.com.br),

informativo escrito local e por meio das coordenacgdes de cursos e docentes.


http://unigestor.faculdadepiaget.com.br:9090/webgiz/
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Como nos anos anteriores, a CPA procurou o envolvimento da comunidade académica,
através de um processo participativo e interativo, sendo o cronograma disponibilizado

no site: http://faculdadepiaget.com.br/novo/cpa/.

Em suma, com um processo de avaliagdao sério e participativo, pretende-se:
e aperfeigcoar o processo ensino-aprendizagem;
e construir uma cultura avaliativa;
e disseminar conhecimentos e acdes de interesse da comunidade local;
e proporcionar uma melhor qualidade de vida académica.
Sendo assim, este relatdrio foi elaborado com a participacdo de todos os membros da

CPA e com a colaboragdao da comunidade académica.

DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

DIMENSAO VIII: Planejamento e Avaliacdo

O objetivo da Avaliacdo institucional é fazer um diagndstico da situacdo institucional,
tanto do ponto de vista da infraestrutura quanto das rela¢gdes académicas.

E necessario um acompanhamento constante da instituicio a fim de possibilitar
ajustes e/ou reformulac¢des para melhorar constantemente as relagées institucionais.
A avaliagao deste ano seguiu os moldes das duas ultimas avaliagdes permitindo um
comparativo entre as mesmas a fim de verificar por um periodo maior os resultados
obtidos a partir das mudancgas propostas nos anos anteriores. Foram avaliados os
aspectos de infraestrutura, docentes/disciplinas e coordenacao de cursos.

Os resultados deste ano sdo considerados satisfatérios e demonstram a potencialidade
de desenvolvimento institucional. Um maior detalhamento dos resultados, incluindo
pontos fortes e fracos, estratégias e propostas, se encontram no item 4 - ANALISE DOS

DADOS E DAS INFORMAGOES.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO | - Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade

PIAGET.


http://faculdadepiaget.com.br/novo/cpa/
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A leitura reflexiva, acompanhada de debate pelos membros da CPA, consultando
docentes e elementos da diregao, conclui que o Projeto Institucional reflete clara e
explicitamente a missdo: os compromissos e os objetivos.

Como sdo desejadas, as revisdes ao PDI foram realizadas pelos membros da diregdo e
mantenedora, considerando os resultados da avaliacdo institucional, pronunciamento
de professores e funciondrios em reunides regulares, assim como promovendo
debates e analises dos documentos e das praticas implantadas. Mesmo assim, um
acompanhamento continuo deve ser mantido a fim de verificar se os ajustes realizados
no PDI contemplam, na pratica, as necessidades académicas.

Com relagdo ao perfil do aluno ingressante, considerando o numero de alunos
matriculados no final do ano letivo de 2016 (686), a CPA verificou que 38,77% ¢é do
género feminino; 98,69% é da regido do Alto Tieté (sendo 71% da prdépria cidade de
Suzano), os demais (1,31%) da cidade de S3o Paulo. Na instituicdo temos matriculados
02 alunos cadeirantes, 02 com mobilidade reduzida e 1 com baixa visao.

DIMENSAO Il - Responsabilidade Social da Instituicéo

Desde o inicio do seu funcionamento, a Instituicdo, tendo como parceira para o seu
desenvolvimento local/regional a Prefeitura Municipal de Suzano, conforme o
estipulado no contrato de concessao, prevé a atribuicdo de bolsas de estudo integral e
gratuitas.

No ano letivo de 2016 tivemos 58 alunos suzanenses com bolsas integrais; o que
configura aproximadamente 8% de alunos bolsistas.

Houve a procura incessante por apoios financeiros e sociais para os alunos
impossibilitados de estudar por dificuldades financeiras. Assim, deu-se continuidade ao
FIES sem fiador para cerca de 60% dos alunos matriculados.

Ainda, a Faculdade conseguiu a aprovacdo do credenciamento junto ao programa
Escola da Familia, que beneficiou 12 alunos no primeiro semestre e 15 no segundo.
Esta busca em aumentar as oportunidades das pessoas com menor renda per capita
constituiu uma iniciativa no sentido de contribuir com o desenvolvimento cientifico e
cultural da populacao.

Além dos programas citados, a Faculdade, ciente das dificuldades financeiras
encontradas pelos candidatos que almejam o acesso ao ensino superior e decorrente

das dificuldades e restricGes de acesso aos programas publicos de financiamento,
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buscou mecanismos compensatérios para permitir que a comunidade académica
pudesse alcangar seus objetivos de acesso, permanéncia e conclusdo do Ensino
Superior e, para isso, instituiu o Plano de Parcelamento Piaget — PPP para seus alunos.
O PLANO DE PARCELAMENTO PIAGET — PPP é um plano de incentivo a Inclusdo no
Ensino Superior que visa possibilitar a inclusdo de alunos, proporcionando ao
ingressante na Faculdade PIAGET a oportunidade de frequentar um Curso de
Graduacdo com um valor mensal acessivel, desde que ndo tenha obtido
comprovadamente Financiamento Estudantil Publico (FIES) ou qualquer tipo de
Financiamento Estudantil Privado que a UNIPIAGET/BRASIL ofereca ou venha a
oferecer e que ndo esteja vinculado a outros descontos provenientes de Convénios
com Empresas, Poder Publico ou Orgdos de Classe, ou ainda Projetos de
Financiamento Estudantil Publico (FIES) de concessdo de qualquer tipo de beneficio.

A |ES tem igualmente uma preocupag¢ao e responsabilidade com o desenvolvimento
local, procurando o recrutamento e contratacdo de pessoal (funcionarios docentes e

nao docentes) da cidade e regido.

Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO Il — A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

O ano de 2016 foi o quarto ano de funcionamento desta Instituicdo de Ensino
Superior; sendo as atividades letivas iniciadas no més de fevereiro com a abertura de
novas turmas nos cursos de graduacdo em Nutricdo, Fisioterapia, Administracdo,
Engenharia Civil, Engenharia Ambiental, Educacdo Fisica, Ciéncias Contabeis, Farmacia
e Estética e Cosmética. Neste mesmo ano houve uma segunda entrada de estudantes
no més de agosto para o curso de licenciatura em Educacao Fisica.

O Ensino de Graduacdo é neste momento o foco central da atencdo institucional. Nele
é empregado o mais alto grau de seriedade na preparacao dos projetos pedagdgicos,
programas disciplinares, incluindo contelddos programdaticos, métodos de ensino e
avaliacdo. Na preparacdo destas “ferramentas para o desenvolvimento” do ensino,
buscou-se o maior nivel de coeréncia entre a aplicacdo pratica dos PPC’s e do PDI.

Nas propostas pedagdgicas, é evidente a preocupa¢cdao com as demandas sociais locais,

as formacdes profissionais e o mercado de trabalho.
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Nos documentos oficiais da instituicdo, verifica-se a valorizacdo da
interdisciplinaridade, o aumento da complexidade ao longo do percurso de formacao,
a preconizacdo de inovacdes didaticas e pedagdgicas, bem como a utilizacdo de novas
tecnologias.

As questdes de adequacdo curricular por curso sao verificadas e acompanhadas pelos
coordenadores de curso, em permanente didlogo com os respectivos discentes,
docentes e diretoria da Faculdade. Além disso, ha a realizacdo de reunides formais de
docentes que sdo convocadas, especialmente nos periodos de preparacao pedagdgica
no inicio de cada semestre letivo.

Neste periodo relatado, os coordenadores de curso convocaram as reunides dos
respectivos NDE’s e colegiados de curso, estando centrados na implantacgdo inicial das
atividades, sem descuidar das adequacdes que se fizeram necessdrias no decurso do
processo. O préprio processo de autoavaliagdo desencadeia na estrutura de ensino
uma cultura de reflexdo e necessidades de transformacdo constante, visando a
melhoria do processo educativo.

Uma das peculiaridades dos Planos Curriculares dos diferentes cursos sdo as disciplinas
de tronco comum, chamadas de “disciplinas da matriz institucional”, que permitem a
interacdo intercursos, a formacdo geral mais humanista, entre elas: “Dinamicas do
Mundo Contemporaneo”, “Antropossociologia e Trabalho de Campo Antropolégico” e

“Humanidade e o Futuro: Paradigmas Eticos, Poiéticos e Direitos Humanos”.

A. Ensino

A Faculdade PIAGET é entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e elegeu
como missao “participar de forma ativa e inovadora na producdao e difusdo do
conhecimento, criar cultura e promover, dentro de sua capacidade operacional, a
formacao humana, integral, ecoldgica e profissional;, orientada, por critérios de
qualidade, com o intuito de contribuir para a consecu¢do de uma sociedade mais justa
e fraterna, mais cidada e participativa, fundamentada nos principios da ética e da
inovacao”.

A Faculdade PIAGET é mantida pela Associagdo UniPIAGET/Brasil, que tem como

associado fundador o Instituto Piaget — Cooperativa para o Desenvolvimento Humano,
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Integral e Ecoldgico, C.R.L. (Portugal). Este Instituto, fundado em 1979, estd voltado
essencialmente para o ensino superior, e tem como um dos principais objetivos
“proporcionar um ensino de qualidade, criar conhecimento e difundir valores humanos
fundamentais, preparar os alunos para um desempenho adequado das suas atividades
profissionais e contribuir para a sua indispensavel formacao pessoal e intelectual.”
Com mais de 30 anos de experiéncia de ensino superior em Portugal, vem expandindo
as suas atividades por outros paises de lingua oficial portuguesa (Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau e Mogambique).

Os principios para a formagao superior que foram concebidos pelo Instituto Piaget e
aprimorados pela Faculdade PIAGET, refletem em um compromisso sério com uma
sélida formacao técnico-cientifica, para desenvolver competéncias profissionais para o
mercado de trabalho. Sem descuidar, no entanto, de uma forte formagdo humanista,
indispensavel para o cidaddo e para a sociedade em constante transformacao.

Para a concretizacdo destes objetivos, sdo propostas praticas pedagdgicas centradas
no estudante, para motivar a sua participagdo ativa no processo de ensino-
aprendizagem, objetivando a sua maxima autonomia.

Os projetos pedagoégicos foram propostos por profissionais reconhecidamente
capacitados, alinhados com os principios institucionais e, principalmente, envolvidos
com as respectivas realidades profissionais e necessidades sociais. Os projetos
pedagégicos dos cursos estdo constantemente sendo reavaliados pelos
coordenadores, corpo docente e discente (via colegiados de curso) tendo em
consideracdao as necessidades locais e as caracteristicas dos estudantes que
ingressaram nestes primeiros semestres de funcionamento. Todo o processo de
construcao e acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos respeita rigorosamente as
diretrizes curriculares nacionais. E importante relatar que os coordenadores oferecem
uma grande abertura ao didlogo com os seus estudantes, reservando horas semanais
para atendimentos gerais.

Alguns dos itens avaliados sobre processo ensino-aprendizagem referente as

disciplinas ministradas estdao apresentados no quadro abaixo.
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Quadro 1: Avaliagdo sobre as disciplinas em geral

Disciplinas

Avaliacdo global 5%8%4  23% 24% 40%

Monitoria atendeu necessidades BRI 10% % 21% 11% 17%

Carga horaria adequada &%[6%4ll 28% 20% 36%
Contribuicdo dos trabalhos no aprendizado 6% /[8%ll  22% 22% 40%
Contribuicdo para formacdo 4%7%| 24% 24% 41%
Contetdo programdtico adequado  5%|984| 28% 22% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W NA Ruim Il Regular Bom Otimo Excelente

Quadro 2: Avaliacdo sobre os docentes em geral

Docentes
Avaliacdoglobal 9% 8% 19% 18% 44%
Coeréncia de conteddos das provas 1%[6%[8%] 22% 21% 41%

Informagdo sobre métodos de avaliagdo 4

Promoveu interacdo da turma 8% 0% 20% 21% 41%
Cumpriu os hordrios  6%5% 22% 22% 45%

Cumpriu a programacio 1%[8% 1%  22% 22% 40%

Disponibilizacdo do material diddtico 8% 108  23% 20% 38%
Atualizacdo no conhecimento  5%7%  21% 22% 45%

Organizac3oe clareza  10% 1084 20% 21% 38%

Apresentacgdo do contetdo programatico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= NA Ruim Il Regular Bom Otimo Excelente # Nao #Sim

As disciplinas foram avaliadas, uma a uma, pelos estudantes e as questdes tinham

correspondéncia com as questdes colocadas aos docentes. De um total de 761 alunos

12
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matriculados na instituicdo (final do 22 semestre), 178 (23%) reponderam aos

questionarios, representando uma maior adesao dos alunos com relagdao ao processo

de avaliacdo. No ano anterior apenas 10,16% dos convidados a responder o fizeram.

Com relagdo a adesdo dos docentes, dos 85 questionarios disponibilizados online para

resposta, 14 foram concluidos, correspondendo a 16%. Dos questionarios impressos

para resposta sobre os coordenadores, foram respondidos 44. J4 a adesdo dos

funcionarios foi de 30% (cinco respostas de 17 questionarios entregues).

Com relagdo ao apoio ao aluno neste ano, foram ampliadas as ofertas de vagas para

monitorias, que colocaram em funcionamento grupos de estudos dirigidos para estas

disciplinas.

— Disciplinas e nimeros de monitores 2016/1:

o

o

o

o

o

Fundamentos da ginastica | (1),

Esportes coletivos Il (1),

Bioquimica | (1),

Anatomia | (2),

Métodos e técnicas de avaliagao (MTA) (2),
Anatomia Palpatoria (2),

Técnica dietética l e Il (1),

Fundamentos da Nutrigdo (1),

Nutricdo e gastronomia (1),

Matematica | (1).

— Disciplinas e nimeros de monitores 2016/2:

(@]

o

(@]

@)

Anatomia | e Il (3),
Cinesioterapia (2),
Fisiologia humana (2),

Estudo experimental (1).

Quadro 3: Resumo da Atividade de Monitoria no Ano de 2016

12 sem 2016 22 sem 2016
N de disciplinas N2 de alunos N2 de disciplinas N2 de alunos
com monitoria monitores com monitoria monitores
10 14 4 8
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A avaliacdo dos alunos sobre a monitoria junto das disciplinas ofertadas foi positiva,
conforme se verifica na questdo: “monitoria atendeu necessidades”: 17% excelente,
11% 6timo, 21% bom, 7% regular e 10% Ruim.

O sistema online (Portal do Aluno) implantado para facilitar a interagdo professor-
aluno, assim como o intercdambio de opinides e de material diddtico, continua a ser
fortalecido, com incentivo entre os docentes, pois ainda é quase que exclusivamente
utilizado para informacdes académicas de notas e faltas.

A eficiéncia no uso do portal do aluno mostrou uma fragilidade a ser considerada.

A implantacao do registro de trabalhos no portal pode explicar esse resultado uma vez
gue o aprendizado do uso da ferramenta para esta finalidade leva certo tempo. Ainda,

0 uso concomitante no mesmo periodo pode ter levado a uma sobrecarga do sistema.

Portal do aluno
Funcionalidades online - eficiéncia

funcionarios | 4|:|i% | 4{|)% | 20%
docentes _ 1% 7% ‘ 29% ‘ ‘ 50% ‘ 7%
alunos _ 18% ] 33% ] ] 32% ] 13% 4%
0% ZEI]% 4(;% 6(I]% 8(;% 100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 1. Representagao da percepcdo sobre o portal do aluno

No sentido de manter o ensino atualizado, de acordo com as necessidades sociais, os
nossos docentes sdo incentivados a participarem de eventos e comissdes/forum
profissionais regionais, o que jd acontece com alguns coordenadores, que participaram
de comissGes locais/municipais nas dreas dos respectivos cursos.

A representacdo estudantil apresentou avaliacdo insuficiente. O Diretério Académico
foi implantado na instituicdo, mas ainda se mostra bastante fragil na comunidade
académica. A representacdo realizada pelos representantes de sala também pode ter

sido considerada neste item, merecendo ser observada com atencao.
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Representagao estudantil
| | | | | | | | | |
funcionarios 33% 17% 50%
docentes 14% 14% 29% 36% 7%
alunos 4% 18% 32% 35% 9% 3%
| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 2. Representagdo da percepg¢do sobre a representagdo estudantil

B — Pesquisa

A importancia da pesquisa numa instituicdo de ensino superior é de reconhecimento
inequivoco, sendo que a sua implementacdo sistemdtica estd prevista no PDI da
Faculdade PIAGET.

Como ja foi anteriormente referido neste relatério, no seu inicio de funcionamento, a
Faculdade deu énfase a implantacdo dos cursos de graduacdo; como na adequacao da
infraestrutura, programacao do ensino, planos de aula e especialmente na sele¢do e
contratacdao de docentes. Neste Ultimo ponto é que conseguimos verificar a
preocupacdo com o desenvolvimento da pesquisa. Isto &, selecionamos docentes com
potencial para integrar e desenvolver a pesquisa cientifica nas suas atividades
académicas. Terminamos o ano de 2016 com a seguinte composicdo do corpo
docente:

Quadro 4: Distribuicdo dos docentes segundo a titulacdo

Titulagao 2016 %
Doutor 10 14
Mestre 26 37

Especialista 34 49
Total 70 100

Ainda de forma pontual, verificamos que houve uma pratica de iniciacdo a investigacao
entre os docentes que participaram em grupos de pesquisa de outras instituicGes
parceiras (ex. Grupo de Pesquisa sobre Comunicacdo e Saude, EEUSP), outros estdo

envolvidos em formacdo pds-graduada stritu sensu, ainda ha diversos docentes que
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apresentaram trabalhos em eventos cientificos e/ou orientaram alunos que
apresentaram trabalhos de iniciacdo cientifica. Devemos destacar que houve um
trabalho de docentes do Curso de Educacdo Fisica premiado no evento: “Pedagogia da
aventura na formacao profissional”. Trabalhos apresentados em eventos cientificos e
apresentacdo dos trabalhos de conclusdo de curso — Administracdo e Educacao Fisica.
A implantacdo gradativa e fundamentada da politica de pesquisa constante no PDI esta
prevista para os préximos anos letivos. Os seus principios bdsicos serdo: problematicas
de estudos identificadas na realidade local, que sirva de sustentacdo para as praticas
de ensino dos cursos de graduag¢ao em funcionamento, que tenha parcerias com
outras instituicbes de reconhecimento e com a sociedade envolvente.

Neste ano, atividades como 12 Semindrio de Educacdo Fisica e Esporte, promovido
pelo curso de Educacdo Fisica, que abordou o legado das Olimpiadas do Rio 2016,
impacto social das Olimpiadas e também dos Jogos Paralimpicos, a Il Jornada de
Fisioterapia e a apresentacdo dos projetos de marketing para entidades e organizacoes
ndao governamentais (ONGs) realizados pelo curso de Administracdo, comegaram a
trazer para os alunos uma cultura de busca por conhecimento cientifico, aproximando
os alunos de pesquisadores e estudiosos de diversos assuntos.

O plano de carreira docente prevé uma importante parcela da avaliagdo docente em
atividades de pesquisa, o que, por si sO, representa um incentivo para o seu
desenvolvimento. Além disso, o plano anual de atividade e o relatério docente estao

constituidos com itens sobre o desenvolvimento da pesquisa.

C - Extensdo

Neste ano, foram realizadas mais aproximac¢des com as instituicGes publicas e
privadas, em atividades pontuais no sentido da construcdo de parcerias para
reconhecimento das possiveis atividades de extensdo de maior interesse para a
comunidade local.

Inimeras atividades foram realizadas em parceria com organiza¢cbes comunitdrias, de

cunho cultural ou cientifico, abertas para a populagdo em geral ou especificas.
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Quadro 5: atividades de extens3o realizadas no ano de 2016

DATA ATIVIDADES

16/01 e 30/01 Vestibular

28/01 Langamento do livro do Jefferson Santos, atleta, empresario e instrutor de
educacao fisica. Ele lancou “Desequilibrio constante”, obra que conta sua
histéria: como alguém bem-sucedido conseguiu perder tudo para as
drogas e ainda assim emergir do fundo do po¢o para uma nova vida.

FEVEREIRO Atividade de recepg¢do para calouros com apresentacdo da estrutura da
faculdade.

03/03 Alunos de Fisioterapia da Piaget entraram com félego total na campanha
sobre Fibrose Pulmonar Idiopatica. Como milhares de pessoas no Brasil,
eles toparam o desafio de gravar um video com a turma soprando um
baldo até estourar e compartilharam com colegas para desafia-los a fazer o
mesmo. O video foi compartilhado no Facebook da faculdade.

08/03 e 09/03 Estudantes de Estética e Cosmética e de Fisioterapia realizaram atividade

no campus em alusdo ao Dia Internacional da Mulher.

05/03 e 12/03

Alunos participaram do mutirdo de combate a dengue e ao mosquito
transmissor da Zika. As turmas foram as ruas reforcar a equipe da
Prefeitura de Suzano em ag¢do de conscientizagao da populagao.

11/03

Projetos de Ecomotricidade e Atividades de Aventura. Vestidos a carater,
em grupos, os alunos da Ed. Fisica simularam uma sala de reunido para a
venda dos projetos, situacdo que vivenciardo no cotidiano depois de
formados.

12/03 e 19/03

Estudantes de Ciéncias Contabeis e de Administragdo realizaram, com a
supervisdo de professores, acdo voltada a comunidade com o Plantdo do
Imposto de Renda. A populacdo foi convidada a comparecer ao campus
para, gratuitamente, ter auxilio no preenchimento da declaracdo.

15/03

Cerimodnia de Entrega das Bolsas de Estudos Integrais aos novos alunos. Os
estudantes contemplados foram selecionados por meio de processo
seletivo conduzido por uma comissdo especial. O principal critério é social:
a menor renda. No inicio de 2016, foram 8 alunos beneficiados. Pais, maes,
amigos e convidados dos alunos, além da linha de frente da instituicdo,
autoridades e a comunidade participaram da cerimOnia no auditério do
campus.

15/03

Estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Piaget estiveram no
SESCON/SP Regional (Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis do
Estado de S3o Paulo), em Mogi das Cruzes. “O impacto da tecnologia nos
honorarios contabeis” foi o tema da palestra assistida pela turma.

22/03

Em homenagem ao Dia Internacional da Sindrome de Down, celebrado em
21 de margo, alunos do 72 semestre do curso de Fisioterapia da Piaget
fizeram uma visita a APAE de Suzano. Eles tiveram a oportunidade de
conhecer de perto os avangos obtidos pelas criangas com Sindrome de
Down e conversaram com os familiares.

30/03

O curso de Nutricdo da Faculdade Piaget deu inicio ao programa “Saude e
Alimentagdo em Foco”, que, uma vez por més, promove encontros para a
discussdo e troca de conhecimentos sobre temas diversos relacionados a
area. Podem participar alunos, docentes e o publico externo a institui¢ao
interessado nas discussdes. A primeira reunido, dia 30 de mar¢o, abordou
os efeitos benéficos da vitamina D para a prevengao de doengas, bem
como os problemas de salde causados pela deficiéncia.
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02/04 Estudantes de Ciéncias Contabeis e Administracdo realizaram mais um
plantdo gratuito do Imposto de Renda para atendimento da comunidade.

07/04 Bate papo dos alunos da Fisioterapia com a equipe do Nucleo de Apoio da
Salde da Familia (NASF), programa de saude.

16/04 Estudantes de Ciéncias Contabeis e Administracdo realizaram o ultimo
plantao gratuito do Imposto de Renda para a comunidade.

16/04 Faculdade Piaget assinou o convénio para a instalacdo do Laboratdrio de

Campo de Engenharia Ambiental. O laboratério foi montado com
equipamentos sofisticados, a céu aberto, dentro do campus da Piaget. A
estrutura foi instalada por meio de convénio da instituicdo com a empresa
Engesolos Engenharia de Solos e Fundacgdes.

17/04 Alunos e professores dos cursos de Educacdo Fisica, Nutricdo, Fisioterapia
e Estética e Cosmética da Faculdade Piaget prestaram mais de 1.000
atendimentos antes e depois da 12 Corrida Focoh. No balanco final, foram
aproximadamente 360 atendimentos em Fisioterapia, 340 em Estética e
Cosmeética, 300 em Nutricdo e o apoio da equipe de Educacdo Fisica, por
meio do aquecimento antes da corrida, tanto para criangas como para os
adultos.

19/04 Alunos de Educacdo Fisica da Piaget participaram de palestra com a
coordenadora do nucleo de Educacdo inclusiva da Diretoria de Ensino de
Iltaquaquecetuba, professora Cintia Carvalho, intitulada "Diferentes, mas
iguais: educacdo especial e inclusiva no contexto escolar". Eles puderam
discutir sobre conceitos, atitudes e procedimentos inerentes a pessoa com
deficiéncia no contexto da Educacao e Educacdo Fisica escolar.

25/04 A Piaget recebeu palestra da Bovespa de Sdo Paulo. Estudantes de Ciéncias
Contabeis aprendem sobre financas pessoais. A atividade foi realizada em
comemoracao ao Dia do Contabilista.

26/04 Estudantes do curso de Educacgao Fisica da Piaget participaram de uma
atividade diferente. Com a orientag¢do da professora Vera Teixeira, eles
ministraram vivéncias de vivéncias de educacdo fisica em uma escola de
educacao infantil em Suzano.

26/04 A Piaget sediou um debate, em seu auditério, sobre importancia do
Diretdrio Académico. Participaram estudantes do Instituto Federal S3o
Paulo de Tecnologia, que relataram a experiéncia do DA instalado na
instituicdo, além de alunos da Piaget interessados no tema.

27/04 O programa “Saude e Alimentacdo em Foco”, do curso de Nutricdo da
Piaget, recebeu a nutricionista Thais de Moura Neves, que deu palestra
com o titulo "A residéncia como parte da formagao do nutricionista e a
atuagdo profissional em oncologia pediatrica”. Esse tipo de atividade é
gratuita e voltada a professores e alunos da Piaget e de outras instituicoes
de ensino, além de profissionais da area de saude.

28/04 O curso de Educacdo Fisica recebeu o professor Daniel Maldonado,
referéncia na area da formacdo de professores de Educacdo Fisica escolar,
gue veio para falar sobre “Praticas Inovadoras nas aulas de Educacdo Fisica
do ensino médio”. A programacdo teve uma hora e meia de palestra no
auditdrio e vivéncia pratica, em seguida, em quadra esportiva.

29/04 Professoras do curso de Educagdo Fisica da Piaget participaram como
palestrantes convidadas do | Simpdsio de Danga promovido pela Secretaria
de Cultura da Prefeitura de Suzano.

30/04 Com o objetivo de conhecer o perfil da populacdo idosa em Suzano,
professores e alunos do curso de Nutricdo da Faculdade Piaget realizaram
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entrevistas sobre habitos alimentares de pessoas da terceira idade que
estiveram na Unidade Basica de Saude (UBS) “Dr. Eduardo Nakamura”, no
bairro Miguel Badra, na campanha de vacinacdo contra a gripe, no fim de
abril. As turmas aproveitaram o dia de vacinagao para conversar com o
publico.

MAIO

A Piaget participa da Campanha do Agasalho com incentivo aos alunos e
colabores para a doacdo de pecas de roupas, cobertas e calgados. Os
donativos arrecadados foram encaminhados ao Fundo Social de
Solidariedade do municipio.

13/05

A Piaget sediou no auditério a exibicdo do video “Documentdrio sobre a
histéria do Clube Urupés”. Como parte das comemoragbes de seu
aniversario, a Associacdo Atlética Recreativa Esporte Clube Urupés lancou
o documentdrio e reuniu diretores, convidados e homenageados em
evento na Piaget.

19/05

Estudantes e profissionais de Administragdo participaram do langamento
do livro “Curso de Administracdo de empresas descomplicado” (Editora
Rideel), em sessdo de autdgrafos, no auditdrio da faculdade. A obra tem o
coordenador do curso de Administracdo da Piaget, Paulo Eduardo Ribeiro,
entre os escritores. O lancamento teve entrada gratuita e para toda a
comunidade.

16/05

Alunos de Educacao Fisica da Piaget tiveram a oportunidade de vivenciar a
capoeira em aula pratica com profissionais da arte. Aprenderam um pouco
da técnica e do conhecimento relacionado ao ensino da capoeira no
ambito escolar.

20/05

A Companhia teatral “Atores Insanos”, que mantém parceria com a Piaget,
estréia temporada de apresentacdo da peca “O bagulho é louco”. Durante
o0 més, o auditério recebeu grande plateia. A peca depois passou a ser
encenada em outros espagos culturais da cidade.

23 e 24/05

O curso de Engenharia Ambiental da Faculdade Piaget realizou | Jornada do
Meio Ambiente, durante dois dias, com a presenca de palestrantes
especialistas. As palestras tiveram como foco a importancia do profissional
de Engenharia Ambiental, suas atribui¢cdes, mercado de trabalho, caréncia
de profissionais qualificados na regido, assim como em todo o pais, entre
outras informacgdes relevantes do setor.

25/05

O programa “Saude e Alimentacgdo em Foco” recebeu a nutricionista
Rosangela Souza de Castilho, que deu palestra sobre “Esportes de alto
rendimento: abordagem metabdlica e nutricional em consultério”, com
entrada franca para professores e alunos dos cursos de graduacdo da
Piaget e de outras faculdades e profissionais da area de saude.

25/05

A Faculdade Piaget participou do Dia do Desafio. Alunos do curso de
Educacdo Fisica aplicaram atividades no campus com dancas circulares e
alongamento coletivo.

01/06

Estudantes de Fisioterapia, Estética e Cosmética, Farmacia e Educacgdo
Fisica tiveram a oportunidade de aprender, na pratica, no¢des de primeiros
socorros em casos de afogamento, durante aula na piscina do SESI de
Suzano, acompanhados de professores da Piaget.

01/06

Estudantes de Administracdo apresentaram trabalhos desenvolvidos na
disciplina de Marketing com foco em ONGs e entidades sociais. Os
estudantes criaram projetos de marketing para entidades reais do
municipio. Na apresentagao, contaram com a presenca de representantes
dessas entidades na plateia.
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Alunos dos cursos de Fisioterapia, Estética e Cosmética e Educacdo Fisica
da Piaget, de semestres diferentes, apresentaram trabalhos de conclusao
da disciplina de primeiros socorros. Em sala de aula e também no patio,
eles simularam situacdes da vida real, de acidentes de transito a picada de
animal peconhento, e tiveram os colegas como atores - ou "vitimas" - nas
encenagdes, que valiam nota. Os estudantes mostraram o que fazer (e
também o que ndo fazer de jeito nenhum) diante de vitimas com
ferimentos diversos, como queimaduras de varios graus, tiros, facadas,
engasgos, desmaios, convulsGes, entorses, envenenamento, entre outros.

11/06

Alunos de Engenharia Ambiental fizeram uma visita técnica a Pedreira
Itapeti, do Grupo Embu SA, em Mogi das Cruzes. A atividade fez parte da
disciplina de Avaliacdo de Impactos Ambientais. No decorrer do ano,
outras visitas técnicas como esta foram realizadas.

29/06

Da sala de aula para a comunidade: professores e alunos do curso de
Administracdo foram entrevistados ao vivo em programa jornalistico na
radio Metropolitana, emissora em Mogi das Cruzes. Eles falaram sobre os
projetos de marketing social desenvolvidos pela turma com entidades e
OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGs). Um deles foi o Festeja, evento
que planejaram e executaram para auxiliar o Centro de Convivéncia de
Suzano, que atende pessoas com deficiéncia intelectual.

01/07

Estudantes de Administracdo da Piaget realizaram o Festeja, evento que
planejaram em sala de aula na disciplina de marketing social, como forma
de auxiliar o Centro de Convivéncia de Suzano, que atende pessoas com
deficiéncia intelectual. A festa foi num sdbado, voltada as familias
suzanenses, e contou com bingo, pipoca, refrigerante, entre outros. Na
véspera, os estudantes promoveram um pedagio em frente a instituicao
para reforcar a divulgacdo do evento e a venda dos convites.

VOLTA AS
AULAS

Veteranos recepcionam calouros de Educagdo Fisica com atividades como
escalada e trampolim acrobatico na sala de praticas do curso.

08/08

Estudantes do terceiro ano do ensino médio da Escola Estadual “Prof. Raul
Brasil” visitaram a Faculdade Piaget. Eles receberam as boas vindas da
diretoria da instituicdo no auditério e depois, em grupos, conheceram toda
a estrutura do campus e o cotidiano universitario. A Piaget mantém portas
abertas a comunidade escolar de Suzano e regido para visitas monitoradas.

11/08 e 18/08

Curso de Estética e Cosmética realiza Workshop de Estética Corporal e
Facial com a participacdo de alunos, docentes e também a comunidade
externa.

16/08

A Faculdade Piaget de Suzano abriu o Ambulatdrio de Atendimento de
Nutricdo para avaliagdo, orientacdo e acompanhamento gratuito a
comunidade. Inicialmente, passaram a ser atendidos pacientes do Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS) encaminhados pela Secretaria de Saude da
Prefeitura de Suzano.

26/08

Estudantes de Fisioterapia da Piaget participaram de uma importante
atividade em parceria com o Nucleo de Apoio 4 Saude da Familia (NASF) e
o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), na Comunidade
Kolping, no Jardim Sdo José, em Suzano: orientaram familiares de pessoas
com deficiéncia sobre as doengas mais comuns do sistema respiratério,
formas de prevencao, exercicios que melhoram a respiragdo, entre outros.
O SAMU também participou com nog¢des de primeiros socorros.

03/09

O curso de Farmacia da Faculdade Piaget promoveu o curso “Vigilancia
Sanitdria: como se preparar para recebé-la”. A atividade, em parceria com
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o Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos no Estado de
Sd0 Paulo (Sincofarma/SP), foi aberta a estudantes de Farmadcia,
farmacéuticos, proprietarios de drogarias e gerentes e outros da area de
saude interessados no tema.

15/09

Estudantes de Administracgdo e de Ciéncias Contdbeis da Piaget
comemoraram o Dia do Administrador e o Dia do Contador,
respectivamente, 9 e 22 de setembro, com palestras, na noite de 15/09, no
auditdrio da instituicdo. Coordenadores dos cursos trouxeram a Suzano
dois convidados especiais: Roseli de Fatima Martins, administradora,
docente, com MBA em RH e mestranda, e Jodo Rafael Lopes, mestre, com
15 anos de docéncia no ensino superior e professor também em cursos de
pds-graduacdo.

16/09

O curso de Fisioterapia da Faculdade Piaget de Suzano realizou atividade
inédita com alunos do ensino fundamental de duas escolas do municipio:
universitarios ensinaram as criancas a prevenir problemas na coluna que
podem ser causados pelo excesso de peso, provocados, por exemplo, pelo
uso errado de mochilas, ou mesmo posturas incorretas no dia a dia. A
atividade faz parte do projeto “A educacao da saude também acontece na
escola: como cuidar da minha coluna”, da disciplina de Fisioterapia
Preventiva.

24/09

Os alunos do curso de Engenharia Ambiental da Faculdade Piaget
participaram do plantio coletivo de mudas de arvores, no Parque Municipal
“Max Feffer”, promovido pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente, em
comemoracdo ao Dia da Arvore. No dia, 500 mudas nativas foram
plantadas por grupos da comunidade, de empresas, associacées, grupos de
escoteiros, escolas, entre outros.

27/09

Os professores do curso de Educacdo Fisica Vera Lucia Teixeira da Silva e
Bruno Allan Teixeira da Silva, da Faculdade Piaget de Suzano, participaram
do XVI Congresso de Ciéncias do Desporto e Educagao Fisica dos Paises de
Lingua Portuguesa, realizado na cidade do Porto. Eles também
apresentaram pesquisas no seminario “Desporto: cognicdo e
comportamento”, organizado pelo curso de Licenciatura em Educacdo
Fisica e Desporto e o Mestrado em Ensino da Educagdo Fisica nos Ensinos
Basico e Secundario, do ISEIT — Ensino Universitario do Instituto Piaget de
Viseu.

01/10

Alunos de Farmadcia e profissionais da area participaram do curso "Técnicas
de Aplicacdo de Injetaveis", promovido pelo Sincofarma (Sindicato do
Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos) e a Piaget. No curso,
Verbnica Soares, especialista, mestre e doutora, transmitiu ao publico
novos conhecimentos sobre aplicacdo, procedimentos, postura, atitudes,
legislacdo, local apropriado, equipamentos, entre outros.

10a14/10

A Piaget sediou o 12 Semindrio de Educacdo Fisica e Esporte, promovido
pelo curso de Educacdo Fisica, e que abordou o legado das Olimpiadas do
Rio 2016. Impacto social das Olimpiadas e também dos Jogos Paralimpicos,
preparacdo psicolégica de atletas, gestdo de academia de esportes de alto
rendimento e a importancia da atividade fisica na reducdo de doengas
cardiovasculares e do uso de remédios também foram abordados.

13/10

Estudantes de Fisioterapia aplicaram fisioterapia laboral nas salas de aula e
depois conheceram a estrutura da Clinica da Saude, em fase de construgao
no campus. Também nesse dia, alunos de Fisioterapia comemoraram o dia
da profissdo em palestra com Lucyana de Miranda Moreira, fisioterapeuta
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gue participou do Comité das Olimpiadas e trabalha com atletas
paralimpicos. Ela falou ao publico, no auditério, sobre as possibilidades de
atuacdo da fisioterapia no esporte paralimpico.

19/10

A Faculdade Piaget sediou mesa-redonda com o tema “Educacao
Ambiental em diferentes esferas criando interfaces”, organizada pelo
Instituto Federal de S3ao Paulo. A atividade fez parte da Mostra Cientifica e
Cultural do IFSP — Campus Suzano. Alunos da Piaget também puderam
participar. A faculdade, parceira do IFSP, cedeu o auditério para o debate.

20/10

A Piaget sediou palestra organizada pelo Lions Club de Suzano, com a dra.
Marli Yamamoto, em alusdao ao Outubro Rosa e a prevenc¢do ao cancer de
mama. Toda a comunidade estudantil e também externa a instituicdo foi
convidada.

NOVEMBRO

Estudantes de Fisioterapia da Piaget desenvolveram, em novembro, mais
atividades da Escola de Coluna. Em um dia da semana, durante o turno da
noite, eles orientaram alunos de outros cursos sobre cuidados com a
coluna: explicaram como é a estrutura dssea, entre outros detalhes, bem
como aplicaram exercicios e praticas de bons habitos que qualquer possa
pode fazer em casa e, com isso, prevenir doengas. Em outra semana, os
alunos receberam familiares e amigos no campus, em sala de aula, e
passaram também informacdes e dicas importantes.

04/11

A Piaget recebeu, em seu auditdrio, palestra com o médico Vito Zuppo, em
alusdo ao “Novembro Azul”. Ele falou sobre prevencdo ao cancer de
prostata para uma plateia formada por alunos da instituicdo e pessoas da
comunidade. A atividade foi organizada pelo Lions de Suzano.

07 e 08/11

A lll Jornada de Fisioterapia do curso de Fisioterapia da Faculdade Piaget
proporcionou ao publico atividades interessantes, como minicursos em
quatro areas: Reflexologia Podal, Fisioterapia na Emergéncia, Quiropraxia e
Bandagem Funcional.

08/11

Criangas do periodo integral da Escola Municipal “Prof. Sérgio Hugo
Pinheiro”, de Mogi das Cruzes, encantaram professores e estudantes do
curso de Educagdo Fisica com a apresentagdo de gindstica artistica na
instituicdo. Os alunos, de oito a dez anos, fizeram uma participagao
especial na aula da turma universitaria. Um 6nibus cedido pela Prefeitura
de Mogi das Cruzes transportou os estudantes, acompanhados de
professores e também pais e maes, até o campus da Piaget.

08 e 09/11

A Piaget sediou o Curso de Extensdo “Gestdo de Eventos Esportivos”,
promovido pelo Sesi.

09/11

O curso de Administracdo da Piaget sediou palestra do superintendente do
Conselho Regional de Administracdo (CRA) de S3do Paulo, Tenisson de
Oliveira e Silva. O visitante falou sobre as atividades do CRA, o que coloca a
disposicdo dos administradores e também dos estudantes da 4drea,
valorizacdo da profissdo, entre outros tdpicos.

11/11

O curso de Farmacia da Faculdade Piaget de Suzano e o Conselho Regional
de Farmacia (CRF) de S3do Paulo promoveram palestra com o tema
“Transporte de Medicamentos”. Puderam participar estudantes da Piaget e
de outras instituicdes de ensino interessados no tema, bem como
profissionais da area.

23/11

A Faculdade Piaget de Suzano recebeu o “22 Prémio José Candido — Negro
Sim”. A homenagem, realizada pela icone Empresarial, é um
reconhecimento a instituicdo pelo legado do Instituto Piaget na promocdo

de todas as formas de igualdade, inclusdo social e combate ao preconceito
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por meio da Educacdo. O diretor-geral da Piaget, Marcus Rodrigues,
recebeu o troféu na solenidade promovida no auditério da instituicao.
Personalidades de varios segmentos da sociedade, com histérias de luta e
de superacao, também foram homenageadas.

24/11 O curso de Estética e Cosmética promoveu simpdsio no auditério do
campus e em salas de aula com a presenca de especialistas. Os
participantes, entre alunos e profissionais da drea que se inscreveram para
participar, conheceram técnicas, produtos e outras novidades durante
workshop no laboratério do curso e palestras no auditério com
profissionais do mais alto gabarito. Empresas parceiras também fizeram
demonstrag¢des de produtos.

25/11 Estudantes de Administra¢do da Faculdade Piaget de Suzano elaboraram e
apresentaram projetos de consultoria de marketing para entidades e
OrganizacGes Nao Governamentais (Dongs) com o objetivo de que fossem
colocados em pratica. Os trabalhos dos estudantes foram apresentados
diante do publico que lotou o auditério da Piaget. Na plateia estavam
alunos, professores e convidados, entre eles representantes e integrantes
das entidades. Banners com a descricdo de cada projeto foram expostos no
hall do prédio 7, em frente ao auditério.

04/12 A Piaget sediou semindrio sobre novidades e tendéncias em barbearia e
estudio de beleza, promovido pela Fusion Cosméticos. O auditdrio se
transformou em saldo com direito a um publico seleto e avido por novas
técnicas. Rod Alves, um dos convidados especiais, fez demonstracdes, na
pratica, com tesouras e maquina.

Igualmente as demais estruturas do ensino superior, o desenvolvimento das atividades
de extensdo faz parte dos critérios de avaliacdo docente, assim como do plano de
desenvolvimento e de carreira docente, o que se caracteriza um incentivo para o seu

desenvolvimento.

DIMENSAO IV - Comunicagéo com a Sociedade

O canal de comunicacdo da Faculdade com a sociedade geral é assegurado por uma
assessoria de impressa, que produz e trabalha as matérias informativas de interesse da
comunidade e, interagindo com os meios de comunicacdo social local e regional,
mantém as informacdes atualizadas. As informacdes especificas da instituicdo, como o
funcionamento, missdo, abertura de cursos, atividades extracurriculares, de extenséo,
concursos para funciondrios e bolsas de estudantes, sdo publicitadas semanalmente.
Além disso, mantém-se uma interacdo constante com os interessados por meios
informaticos, rede social e o site institucional.

Os folhetos informativos sdo produzidos por profissionais da comunicagdo, sendo que

as informacodes sdo acessiveis e vao ao encontro da populacdo.
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A instituicdo conta também com a participagao de um representante da comunidade
gue intermedia essa comunicagao.

A relagdo entre os elementos da comunidade académica é facilitada pelo niumero
ainda pequeno de pessoal e, se caracteriza por produzir um bom ambiente de
trabalho.

No hall principal de concentragdo dos estudantes temos um mural informativo geral e
dividido por cursos. Neste espaco, também ha uma caixa para sugestdes “fale
conosco”, este servico também é oferecido via e-mail “fale conosco”, para que possam
fazer as suas criticas, reclamagbes e sugestOes. Este depositério é verificado, no
minimo, uma vez por semana e o seu conteudo é apresentado aos setores
correspondentes (servicos gerais, direcdo académica, coordenagdes de curso, etc) para
gue sejam tomadas as diligéncias possiveis e necessdrias e, também, quando existe
identificacdo do autor, Ihe é enviada uma resposta nominal. Este sistema foi ampliado
para o “fale com o seu coordenador” por meio do site institucional.

Desde o ano anterior e em continuidade no ano de 2016 o “Fale Conosco” é
acompanhado pela ouvidoria, que mantem suas funcdes, com gabinete préprio,
hordrio de atendimento aos estudantes e encaminhamento das questdes aos setores
pertinentes.

A instituicdo possui guias informativos para os estudantes e docentes, cujos contelidos
também foram reforgados por reunides dos dirigentes e coordenadores com docentes
e estudantes. Bem como manual do docente disponibilizado aos docentes ingressantes
na instituicao.

A percepgao dos alunos e docentes em relagdo a comunicagdo com a sociedade foi
positiva conforme quadro abaixo.

Quadro 6: percepc¢ao sobre a comunicacdo com a sociedade

Conceito Resposta alunos Resposta docentes
Excelente 2,92% 7,15%
Otimo 8,19% 21,43%
Bom 40,94% 35,71%
Regular 32,16% 28,57%
Ruim 12,28% 7,14%
NA - N3o se aplica 3,51%% 0%
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DIMENSAO IX — Politica de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos discentes constituem-se em um desdobramento da
missdo institucional de desenvolver e formar pessoas por meio do ensino, da pesquisa
e de a¢Ges humanitarias.

Especificamente, no item avaliacdo de servicos, os alunos mantém uma avaliacdo
positiva do atendimento, informacdo e apoio. Assim como, no ponto em que avaliaram
o ensino, manifestaram satisfacdo com o método e acompanhamento pedagégico.

O acesso, selecdo dos ingressantes, no que diz respeito a divulgacao, atendimento,
clareza de critérios, cumprimento dos prazos de resultados, informacgao sobre bolsas
de estudos, ocorrem de forma regular.

No ano letivo de 2016, foram matriculados 826 alunos. No 12 semestre, iniciaram o 22
semestre/2016, 741 e finalizaram 686. A evasdo vem diminuindo ao longo dos
semestres: 2015/1 foi de 136 alunos (14%), 2015/2 foi de 21 alunos (3%), 2016/1 foi de
65 alunos (8%) e 2016/2 de 55 alunos (7%), ainda sendo a maior justificativa a
dificuldade financeira.

Com relagdo aos programas de bolsa foram concedidas 14 bolsas 50% (2%), 58 bolsas
100% (8%) e matriculados com financiamento estudantil (FIES) 395 alunos (58%).
Também foram realizados 16 (2%) contratos de PPP (Plano Parcelamento Piaget) no

primeiro semestre e 56 (7%) no segundo.

APOIO AO ALUNO
Com relacdo ao apoio ao aluno foi questionada a percepg¢ao quanto atendimento,
orientacdo, atendimento sobre FIES, inclusdo social nos quesitos qualidade e horario

de atendimento, e ambos foram avaliados satisfatoriamente.
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Quadro 7: Percepcao sobre o apoio ao aluno

Atendimento / Orientagdo sobre apoio / Fies /
inclusao social
Eficiéncia / Qualidade do atendimento

Resposta Porcentagem
Ruim 9,94%
Regular 28,65%
Bom 36,84%
Otimo 17,54%
Excelente 5,26%
NA - N3o se aplica 1,75%
TOTAL 100,00%

Horario

Resposta Porcentagem
Ruim 8,77%
Regular 26,90%
Bom 42,69%
Otimo 13,45%
Excelente 5,26%
NA - N3o se aplica 2,92%
TOTAL 100,00%

Outros itens deste ponto, como intercambio estudantil, tempo médio de conclusao,
ainda ndo sdo considerados vidveis de serem avaliados, pelo recente funcionamento

da instituicao.

- Eixo 4: Politicas de Gestdo

DIMENSAO V - As Politicas de Pessoal

A — Docentes

O corpo docente do quarto ano de funcionamento da Faculdade sofreu um incremento
grande, por razao de disciplinas cada vez mais especificas de cada curso. O processo de
recrutamento desses novos docentes envolveu pelo menos a direcdo académica, o
coordenador do curso e mais um docente, numa interacdo direta e informativa da
missdo e objetivos da instituicdo. No processo de selec¢do, priorizou-se o grau/titulagdo
e as experiéncias anteriores. Com o desenvolvimento dos cursos, houve a necessidade
de docentes nas areas mais aplicadas, assim verificou-se o aumento de docentes
especialistas. Contribuiu para a integracdo dos novos docentes a realizacdo, em cada

inicio dos semestres, de uma reuniao sobre a reflexdo da pratica docente.
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Especialista
49%

Figura 3: Corpo Docente, segundo titulacdo, em 2016.

A Faculdade Piaget pratica uma gestdo aberta, incentivando a participacdo docente,
quer nas instancias formais de gestdo, quer na promogao de encontros em que sao
debatidas as situacbes do dia-a-dia, especialmente entre docentes, coordenadores,
diretoria académica e demais diretorias. Dessa forma, rapidamente sao identificados e
solucionados os problemas e conflitos frequentes na vida académica. Essa abertura
facilita a apresentacdo de propostas de atividades de extensdo, praticas inovadoras no
ensino e, principalmente, envolve, motiva e corresponsabiliza os docentes com o
sucesso das atividades.

A infraestrutura da Faculdade ¢é recente e foi programada para atender,
especialmente, as necessidades de ensino. No entanto, esta disponivel aos docentes
para que possam desenvolver projetos de pesquisa e de novas praticas pedagdgicas,
especialmente, os recursos dos laboratérios, de biblioteca e informatica.

No ano letivo de 2016 os coordenadores participaram ativamente na proposta do
regulamento para o trabalho de conclusdo de curso (TCC), o que remeteu ao inicio do
planejamento da iniciacdo cientifica na faculdade e envolveu os docentes para
identificacdo de linhas de pesquisas mais vidveis, de acordo com a maior vocagao e
competéncias do corpo docente que participaram na orientacdo dos trabalhos
monograficos.

Apesar do incentivo a formacdo continua, ao desenvolvimento da pesquisa cientifica e

atividades de extensdo, a maior énfase das atividades docentes estd no ensino, isto &,
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na formagao de profissionais competentes técnica-cientificamente, permeada de
valorizagao do comportamento ético, humano e de responsabilidade social.

Ressalta-se que o plano de carreira docente valoriza as atividades de pesquisa,
extensdo e ensino. Sendo que a producgdo cientifica; os projetos de extensdo
comunitdrios e a pratica de ensino inovadora sdo especialmente valorizados.

Neste ano, os docentes incentivaram a realizacdo de pesquisas bem como a
apresentacdo destas em eventos cientificos.

Neste ano houve incentivo a realizacdo de pesquisa e a participacdo em eventos
cientificos internacionais. A troca de conhecimentos levou dois professores da
Faculdade Piaget a participar do Congresso Internacional em Portugal “XVI Congresso
de Ciéncias do Desporto e Educagdo Fisica dos Paises de Lingua Portuguesa”. E de
destacar que a instituicdo mantém programa de mobilidade internacional e protocolo
de cooperagdo que permite o intercambio de conhecimentos entre universidades e
centros académicos do Instituto Piaget em seis paises de Lingua Portuguesa. Para além
do Congresso Internacional os docentes participaram como palestrantes num
seminario no ISEIT/Viseu (Portugal) sobre “Desporto: Cognicdo e Comportamento” —
conferéncia “Dificuldade de aprendizagem na perspectiva das Inteligéncias multiplas”;
Oficina: A situacdo problema: estratégia pedagégica no estimulo as Inteligéncias;
Atividades de aventura na Educacdo Fisica: da formacdo ao quotidiano escolar; Oficina:

Parkour: Possibilidade para a Educacao Fisica Escolar nos anos iniciais.

B - Funciondrios técnicos - administrativos

O recrutamento e contratacdo de pessoal ndo docente valorizou os trabalhadores e
profissionais da cidade e regido, demonstrando igualmente uma preocupacdo e
responsabilidade com o desenvolvimento local. Além disso, propée um plano de
carreira, para profissionais docentes e ndo docentes, que estimula a formacgdo ao
longo da vida e a constante atualizagdo e desenvolvimento profissional da comunidade
académica.

O plano de carreira dos funciondrios ndao docentes, também incentiva a formacado ao
longo da vida e prevé incentivos para a busca de desenvolvimento pessoal e
profissional. No ano letivo em referéncia eles deram continuidade a formacado sobre o

sistema informatizado de gestdo académica.
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Os funcionarios técnico-administrativos no final do ano letivo eram um total de 15:
direcdo: 1; coordenagdo académica: 1, secretaria e servicos académicos: 3;
tesouraria/financeiro: 2;recursos humanos: 1, laboratérios: 1; TI: 1; biblioteca: 3;
administragao predial: 1, servigos gerais: 1; limpeza, seguranc¢a, cantina e copiadora:
contratos tercerizados, sendo para o ano letivo de 2016, a relagdo funcionarios/alunos
mostrou-se satisfatéria suprindo as necessidades apontadas em 2015, melhoria da

limpeza e implantacdo de servico préprio de recursos humanos.

DIMENSAO VI - Organizagdo e Gestéo

A estrutura de organizacao esta prevista no PDI e pretende ser um instrumento para o
cumprimento da missdo e ndo uma instancia burocratica.

A estrutura é simples e facil de ser compreendida pela comunidade académica, sendo
gue a Entidade Mantenedora se liga diretamente com o Conselho Superior e Diretoria.
A CPA é uma instancia assessora da Diretoria. Ao Diretor Geral liga-se o Diretor
Administrativo-financeiro e Diretor Académico. Este ultimo relaciona-se diretamente
com os Coordenadores de Curso. Ligados a Diretoria também estariam os vice-
diretores de pds-graduacdo e extensdo, que no ano letivo em avaliacdo ainda ndo
estavam ativos, ficando as incipientes atividades destes setores sob a responsabilidade
da Diretoria.

O pessoal administrativo esta sob a algcada do Diretor Administrativo, e dependendo
dos setores (académico, biblioteca, laboratérios) é coadjuvado pelo diretor académico.
Os orgdos colegiados estiveram em construcdo, uma vez que o corpo docente era
ainda muito pequeno e, consequentemente todos participariam de tudo. Foram
eleitos e nomeados professores e estudante para os Colegiados de Cursos e Conselho
Superior, que se manteve plenamente em funcionamento.

A Diretoria, 6rgao executivo foi composto em 2013, pelo Diretor Geral, Diretor
Académico e Diretor Administrativo, que neste ano letivo realizou reunides ordindrias
e extraordinarias, entre si e com a mantenedora. As decisGes de sua competéncia
foram tomadas num processo democrdtico e autbnomo. A Diretoria sempre esteve em
integracdo construtiva com a mantenedora para as demais decisOes e acbes de
desenvolvimento, numa relacdo de respeito e valorizacdo das funcdes de cada 6rgao e

elementos.
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A CPA foi constituida por representantes de todos os segmentos, inclusivamente da
comunidade, conforme as orientagdes oficiais e vem mantendo uma relagdo
democratica e participativa de todos os elementos.

Outras comissdes de trabalho sdo constituidas e buscam incluir elementos de
instituicoes oficiais do municipio e representantes da sociedade civil, como a comissdo
de selegdo dos candidatos para as bolsas de estudo que incluiu representantes do

Conselho Municipal de Educacdo e Secretaria Municipal de Educacao.

DIMENSAO X - Sustentabilidade Financeira

A origem dos recursos financeiros, para a manutencdao e execucdo dos projetos
previstos em 2016 foi dos encargos educacionais, representados pelas semestralidades
dos cursos de graduacao.

As relagOes entre os alunos e seus responsaveis, juridicamente, sdo disciplinadas em
contrato de prestacdo de servicos educacionais, elaborado na forma da lei e assinado
pelas partes envolvidas.

Neste ano de funcionamento, os recursos foram utilizados para pagamento de saldrios
e encargos com docentes e pessoal administrativo. Outra parte dos recursos foi
consumida para manutencao da atividade.

No ano de 2016, com a instabilidade do FIES (diminuicdo de numeros de contratos,
introducao de critérios dificultadores aos estudantes na adesdo, diminuicdo do
numero de repasses anuais) manteve-se a dificuldade na gestdo financeira do ano
anterior, para o cumprimento das obriga¢cdes, uma vez que a porcentagem de alunos
com financiamento do governo federal é de aproximadamente 58% dos alunos
matriculados.

Com as alteracBes nas regras do FIES, que restringiram o acesso de estudantes ao
ensino superior, oscilagdes nas inscricdes durante o ano e as incertezas que haviam
sobre novas vagas para os proximos anos, a Faculdade Piaget deu um passo
importante para incentivar quem pretendia estudar em 2016.

A Faculdade lancou um plano alternativo que permite ao aluno pagar metade do valor
da mensalidade durante o curso e a outra metade depois de formado: o PPP (Plano de

Parcelamento Piaget), sem juros, sem fiador, sem exigéncia do Enem.
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No primeiro semestre de 2015, muitos alunos abandonaram o sonho de fazer
faculdade porque, depois de meses tentando, ndo conseguiram se inscrever no FIES.
As dificuldades se repetiram no segundo semestre e, apesar das vagas disponiveis na
Faculdade, muitos acabaram ‘barrados’ pelas novas regras e atrasos.

Neste programa préprio de parcelamento, um dos requisitos é que o aluno, ou
responsavel financeiro tenha renda liquida minima per capita de pelo menos trés vezes

o valor da parcela a ser paga durante os estudos.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica

As instalagbes da Faculdade foram construidas para a finalidade especifica de
instituicio de ensino, respeitando as normas vigentes e adequadas. E agradavel e
proporciona conforto; iluminacdo e ventilagio recomendadas. Ainda, tem amplas
areas exteriores.

Embora a construcao do projeto integral ainda ndo esteja concluida, os trés edificios ja
construidos possuem dareas que excedem as necessidades atuais, em termos de salas
de aulas, laboratdrios, sanitarios, etc.

No ano de 2016 foram realizadas as seguintes amplia¢des:

— Conclusao do Laboratério de Fisiologia do Exercicio;

Conclusdo da Sala de praticas;

Conclusdo do Laboratorio de Desenho Técnico;

Conclusdo da Sala de Cartografia.
A CPA aplicou formulario avaliativo a toda comunidade académica sobre os itens de
gue trata este topico. Analisou e reuniu com os diversos segmentos e péde concluir
sobre a adequacdo e satisfacdo dos mesmos.
Os servicos e infraestrutura foram avaliados pelos funciondrios, alunos e docentes,

cujos dados serdo resumidamente apresentados a seguir.

SECRETARIA:
A secretaria da instituicdo obteve avaliacdo satisfatéria nos itens eficiéncia, horario e

atendimento.
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Secretaria - eficiéncia

| | | | | | | | | | |
funcionarios 60% 20% 20%
docentes 21% 50% 29%
alunos 9% 22% 42% 19% 9%
| | | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente
Figura 4. Representacdo da percepgdo sobre secretaria — eficiéncia
Secretaria - Horario
| | | | | | | | | | |
funcionarios 20% 20% 40% 20%
docentes | 7% 21% 14% 57%
alunos 9% 19% 49% 16% 6%
| | | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente
Figura 5. Representagdo da percepgdo sobre secretaria — horario
Secretaria - Atendimento
L’ | | | | | | | | | |
funcionarios 0 60% 20% 20%
docentes 0% 21% 50% 29%
alunos 0% 11% 18% 38% 24% 9%
-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Na Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 6. Representagdo da percepgao sobre secretaria — atendimento
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TESOURARIA:
A tesouraria demonstrou fragilidade no resultado merecendo atengdo principalmente

na percecdo do aluno quanto a eficiéncia, horario e atendimento.

Tesouraria - Eficiéncia

funcionarios | | 2|'.|}% | 2(|)%
docentes ‘ 43%‘ ‘ ‘ 14% ‘ 7%
alunos } 35|l% } } 169{], 4%
1 1 1 1 1 1

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Na Ruim I Regular Bom Otimo Excelente

Figura 7. Representagao da percepgado sobre a tesouraria - eficiéncia

Tesouraria - Horario

........... | | | | | | | |
funciondrios | 20% 40% A40%

alunos

docentes |EEIITR6% T Tl aae (11 2a% ‘21% 7%
e |||||||||||||||||||II##N#IHIINH|||||||||| 40% 13% 3%

| | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= NA Ruim Il Regular Bom Otimo Excelente

Figura 8. Representagdo da percepgdo sobre a tesouraria - horario

Tesouraria - Atendimento

funciondrios | 20% “lelere 40% 20% 20%

docentes DEDDOREREEIEIDODE 43% 14% 7%

alunos

oA |III|||||III|||||III||||I3HHPI|HIIIIIIII|||III|||||III|||| 3% N
T T T T T 1

T T T
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

= NA Ruim Il Regular Bom Otimo Excelente

Figura 9. Representagdo da percepcdo sobre a tesouraria -atendimento
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SERVICO DE COPIAS:

O servico de cdpias oferecido pela Faculdade é terceirizado. Com relagao a eficiéncia,
hordrio de atendimento e atendimento o servico de cdpias apresentou avaliacdo
insatisfatdria entre os grupos de alunos e docentes, com relagdo a eficiéncia, qualidade

e precos tanto na percepc¢ao dos docentes quanto dos alunos.

Servico de copias - Eficiéncia

1 | | | | | | | | | |
funciondrios 40% 20% 40%
docentes | 7% 14% 36% 29% 7% 7%
alunos1% 6% | 2|7% | | | 41% | | | 18% | 7% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 10. Representacgdo da percepcdo sobre o servigo de cdpias - eficiéncia

Servi¢o de copias - Qualidade

1 | | | | | | | | | |
funciondrios 40% 60%
docentes | 7% 21% 43% 14% 7% 7%
alunos 1% 11% 32% 33% 18% 5%
| | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 11. Representac¢do da percepgdo sobre o servigo de cépias - qualidade

34



i LINIMMAGETBrasll
4 Faculdade PIAGET

RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO

Servigo de copias - Prego
| | | | | | | | | | |
funcionarios 40% 60%
docentes 21% 21% 14% 29% 14%
alunos 26% 37% 26% 9% 2%
| | | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 12. Representac¢do da percepgdo sobre o servigo de cépias - prego

SERVICO DE INFORMATICA (computadores e wi-fi): Os computadores disponibilizados

aos alunos foram avaliados satisfatoriamente, ja a eficiéncia e qualidade do servico de

Wi-fi teve avaliagao insatisfatdria entre os grupos de alunos e docentes.

Computadores - eficiéncia

| | | | | | | | | |
funcionarios 20% 60% 20%
docentes 21% 21% 43% 14%
alunos 2%6% 21% 50% 13% 8%
| | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente
Figura 13. Representagdo da percep¢do sobre os computadores
Wi-fi |/ Eficiéncia
| | | | | | | | | |
funcionarios 80% 20%
docentes | 7% 36% 57%
alunos 37% 35% 20% 5%2%
| | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 14. Representa¢do da percepcdo sobre o servigo de wi-fi
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LANCHONETE:
A lanchonete da instituicdao é um servigo terceirizado e mostrou-se com uma avaliagao

satisfatdria, exceto no quesito preco que apresentou avalia¢do insatisfatoria.

Lanchonete qualidade

] | | | | | | | | | |
funciondrios 80% 20%
docentes 14% 50% 21% 14%
alunos 2% 15|% | | 43',*|6 | | |26% | |1596 |
I I I I I I I I I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 15. Representacgdo da percepgdo sobre a lanchonete - qualidade

Lanchonete horario

| | | | | | | | | | |
funciondrios 60% 40%
docentes 7% 71% 21%
* SN R R D R A R T
alunos 1%/8% 54% 26% 11%
| | | | | | | | | |
I I I I I I I I I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Na Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 16. Representagdo da percepgao sobre a lanchonete - horario

Lanchonete atendimento

] | | | | | | | | | |
funciondrios 60% 40%
docentes 7% 43% 29% 21%
alunos 2% 8% 35% 30% 25%
| | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 17. Representacdo da percepgdo sobre a lanchonete - atendimento
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Lanchonete pregos

| | | | | | | | | |
funciondrios 80% 20%
docentes 29% 57% 14%
alunos 37% 32% 25% 5%1%
| | | | | | | | |
I I I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 18. Representac¢do da percepgdo sobre a lanchonete - pregos

SALAS DE AULA:

As salas de aula foram avaliadas satisfatoriamente.

Salas de aula

) ) | | |
funciondrios 20%

NSRS RS ——
docentes | 29% | | |29% | | | 43‘}|6 | |
alunos 4% | 289? : |43% | 19% | 5%|

I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 19. Representac¢do da percepgdo sobre as salas de aula

SERVICO DE LABORATORIOS (AULAS PRATICAS):
Os laboratérios / aulas praticas foram avaliados satisfatoriamente tanto no item

eficiéncia, quanto horarios e atendimento.
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Laboratorios - aulas praticas

(eficiéncia )

funciondrios 40% 40% 20%
docentes 14% 1|4% 50% | | 21% |
alunos 8% @ 10% | 29% | |33% 15% 5%|
0:}6 ZEI]% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente
Figura 20. Representagdo da percepgdo sobre os laboratdrios - eficiéncia
Laboratorios - aulas praticas
(horario)
funciondrios | l 4(|)% l | 2(|)% | 23% l 2{1,'% l
docentes | 2‘1% ‘ 7% ‘ ‘ ‘50% ‘ ‘ 21L6
alunos | 8% ‘10% ] 2]6% ] ] ]39% ‘ | 109]6 6%|
0% 1(;% ZEIJ% 3(|]% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(|]% 9(|]% 10|0%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente
Figura 21. Representac¢do da percepgdo sobre os laboratdrios - horario
Laboratorios - aulas praticas
(atendimento)
funciondrios | l 4(|)% l | l 43% l l 2{1,'% l
docentes | 14%‘ 1‘4% ‘ ‘ 36%‘ ‘ ‘ 21% ‘ ‘14% ‘
alunos | 9% ]6% ] 269}6 ] ] 4110% ] ] 11%] 7%]
0% 1(;% ZEIJ% 3(|]% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(|]% 9(|]% 10|0%
NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 22. Representacdo da percepcdo sobre os laboratdrios - atendimento

BIBLIOTECA:

O servico biblioteca foi avaliado satisfatoriamente com

relacdo a acervo e

atendimento. O horério de funcionamento teve avaliacdo satisfatéria especialmente

quando comparada ao ano anterior que teve 32,81% de avaliagdo ruim.
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Biblioteca - acervo

] | | | | | | | | | |
funciondrios 20% 40% 40%
docentes 7% 36% 29% 29%
alunos 9% | 1(-5%| | | 479}6 | | |20%. | 8% |
I I I I I I I I I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 23. Representac¢do da percepgdo sobre a biblioteca - acervo

Biblioteca - atendimento

funcionarios 2(;)% ; 2(;)% ; ; 4{;)% ; ; 2{;)% ;
docentes 14%‘ ‘ ‘ 50% ‘ ‘ ‘ ZBT ‘ 7% ‘
alunos 3% |19‘% | | ?9% | | | 24% | |1596 |

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 24. Representacdo da percepgdo sobre a biblioteca - atendimento

Biblioteca - horario

] | | | | | | | | | |
funciondrios 40% 40% 20%
docentes 29% 50% 21%
alunos 11% | |24% | | | 45%| | | 15%| 6% |
I I I I I I I I I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 25. Representacdo da percepgao sobre a biblioteca - horario

A utilizacdo da biblioteca tem mostrado um crescimento importante, sendo ainda o
maior numero de consultas por meio de livros, seguido dos periddicos. O relatdrio de
consulta ao acervo demonstra um total geral de 479 exemplares e 212 titulos, tendo

sido realizados 1293 empréstimos pelos alunos e docentes.
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AREA DE CONVIVENCIA E ESTACIONAMENTO:

A area de convivéncia foi avaliada satisfatoriamente, ja o estacionamento ainda se
apresenta como uma fragilidade tendo sido avaliado de forma insatisfatéria.

Parte da insatisfacdo pode ser explicada pelos alunos considerarem como

estacionamento o patio localizado na frente da faculdade que é da competéncia da

municipalidade.

Area externa - area de convivéncia

funcionarios | ; | ; 75%; ; ; ; ; 25%; ;
docentes | 7% ‘ 21% ‘ ‘ 47% ‘ ‘ ‘ 29% ‘ ‘
alunos 9% | | 30% | | | 4|3% | | 15|% 3%|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 26. Representac¢do da percepgdo sobre a area de convivéncia

Estacionamento
funcionarios | ; ; 6{;)% ; ; ; Zt;l% ; Zlf;l% ;
docentes | 7% ‘ 14% ‘ ‘ ‘ 50%‘ ‘ ‘ ‘ 29% ‘ ‘
alunos 11% | | tllz% | | | 27%| | 16‘316 2% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 27. Representagdo da percepgdo sobre o estacionamento

ACESSIBILIDADE:

A acessibilidade foi avaliada satisfatoriamente.
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Acessibilidade
] | | | | | | | |
funcionarios 40% 40% 20%
[ A N O A R |
docentes 57% 21% 21%
0 N T R e |
alunos 1% 8% | 21;% | | ,|45% | | 18% 7% |
0% 16% ZEI]% 36% 46% 56% 6(;% 76% 80%  90% 10|0%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 28. Representa¢do da percepgdo sobre a acessibilidade

COORDENAGAO DOS CURSOS

Com relacdo aos coordenadores de curso foi observada uma avaliacdo satisfatoria.

Avaliacao global da coordenacao

Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Geral _5% 16% | 16% l 18% | 45%': |
Nutrigdo | 25% | | 50% | | 25% |
Fisioterapia | 17% | 17% | | 67% | |
Farmdcia | | 50% | | 50% | |
Estética e Cosmética | | 67% | | |33% |
Engenharia Civil | | 50% | | 50% | |
Engenharia Ambiental | 13% 13‘|r. 259{% | 50% | |
Educacgdo Fisica | 9% 9% 18% | 64% | |
Ciéncias Contabeis | | | 100% | | |
Administragdo | 14% ! 43%! ! 29% ! 14% !

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 29. Representagdo da percepc¢do sobre a coordenagdo dos cursos
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DIRECAO DA FACULDADE:
A avaliagdo do desempenho da dire¢ao (direcao geral, académica e administrativo-

financeira) foi parcialmente satisfatéria.

Diretoria Académica

eficiéncia
funciondrios | R — | ! I — | |
docentes _ 14% 14% | 21% | | | S | | |
alunes ;% 11%I | 339!6 ! ! ! 42% ! ! 1}1% 4%
' ' ' ' ' ! I | ' !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 30. Representacdo da percepcdo sobre a dire¢do académica

Diretoria Administrativo-financeira

eficiéncia
funcionarios _ | 4(|)% l | l l 6{!.‘% l l l
docentes _ 14%‘ ‘ 299L ‘ ‘ 29%‘ ‘ ‘21% ‘ 7%‘
P e s
| | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 31. Representagdo da percepgdo sobre a diregdo administrativo-financeira

Diretoria Geral

eficiéncia
funcionarios | 14"/.3| 1|4% ; ; ; 57'%| ; ; ;14% ;
docentes | 7% ‘ 14% ‘ ‘ ‘43% ‘ ‘ ‘ ‘36% ‘ ‘
alunos 4% 3%| | 339|6 | | |39% | | 12|% 4%|
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 32. Representacdo da percepgao sobre a diregao geral
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FALE CONOSCO / OUVIDORIA:

O setor de ouvidoria implantado no ano de 2015 é responsavel por receber os
formularios do fale conosco bem com receber diretamente o aluno. Segundo relatério
realizado por esse setor as reclamagdes foram essencialmente advindas dos
estudantes e foram de vdrios ambitos sem volume significativo em nenhum assunto,
destacando apenas com relagdo ao horario de funcionamento da biblioteca. Com
relacdo a sua avaliacdo, entre docentes e funcionarios foi adequada, mas entre os

discentes apresentou pontos de insatisfacao.

Fale conosco /ouvidoria - eficiéncia

funcionarios | 2(;)% ; 2%% ; ; ; 6[;;% ; ; ;
docentes 14%‘ 1‘4% ‘ ‘ ‘ 57%‘ ‘ ‘ 7‘3‘6 7%
alunos 9% llo% | |29% | | | 39%| | 3|.0% 4%|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

NA Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Figura 33. Representac¢do da percepgdo sobre a ouvidoria
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os servigos e infraestruturas que nao tiveram uma avaliagdo positiva, ja vinham sendo
identificados de alguma forma (fale conosco, ouvidoria, ou até mesmo informalmente
ou via coordenadores) e foram agora confirmados por essa avaliagao.

Assim, no inicio de 2017, na fase de conclusdo desse relatério, varias diligéncias ja
estavam iniciadas no sentido de atender as necessidades ou problemas identificados.
Esta e outras acdes necessarias serdo descritas abaixo.

Ao longo do relatério, as informacdes foram apresentadas com alguma analise
imediata, no entanto, neste item apresentaremos uma analise sintese que permitird a
compreensao dos principais itens, com a identificacdo dos pontos fortes, fragilidades,
potencialidades para o fortalecimento/crescimento/implantacdo e/ou oportunidade

6tima para o desenvolvimento.

Pontos fortes / potencialidades

Docentes e disciplinas
Ensino

Corpo docente qualificado

Atividades de extensdo (aumento do numero e da qualidade das atividades
realizadas)

Comunicag¢ao com a Sociedade

Inclusdo social, financiamentos, bolsas

Infraestrutura (sala de aulas, laboratérios)

Pontos fracos/ fragilidade

Estacionamento

Representacdo estudantil

Copiadora (eficiéncia, qualidade e preco)

Lanchonete (preco)

Tesouraria (eficiéncia, horario, atendimento)

Portal do aluno

Biblioteca (acervo: docente / estimular o uso da biblioteca virtual, que anualmente
tem seu acervo ampliado e atualizado)
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PLANEJAMENTO DE ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base no item anterior, sugerimos e/ou constatamos as a¢des de melhoria

correspondentes que merecerdo atencdo no ano letivo de 2017.

Pontos forte / potencialidades

Agoes sugeridas

Ensino
Docentes e
disciplinas

Corpo docente
qualificado

Curto prazo: Implementacdo dos novos
cursos autorizados, critérios de avaliacdo
para contratacdo de docentes (auxilio do
RH para analise dos mesmos).

Médio prazo: capacitacdo dos docentes.

Pesquisa Curto prazo: fortalecer o grupo de
docentes orientadores de TCC. Criar
projeto de iniciacdo cientifica.

Médio prazo: iniciar as pesquisas via
iniciagdo cientifica. Criagdo da semana
cientifica

Extensao Curto prazo:

- criagdo de calendario semestral das
atividades e divulgacdo para a
comunidade académica e externa

- fortalecimento da parceria com a
comunidade  local, prefeitura do
municipio de Suzano e regidao

Apoio ao aluno

Curto prazo:

- manutencgao dos programas de bolsas,
Fies e PPP

- criacdo do setor de apoio
psicopedagogico

- Manuteng¢ao da monitoria voluntdria

Infraestrutura

Curto prazo:

- fluxo de manutencdo dos equipamentos
e materiais existentes

- Inauguracdo da clinica da saude

- Inauguracdo do Naf — nucleo de apio
fiscal (parceria com receita federal)

- aumentar o numero de salas de aula

- sinalizacdo tactil

Médio prazo:

- fluxo de encaminhamento das
necessidades de cada setor para
aquisicdo de equipamentos
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Pontos fracos/ fragilidade

Agoes sugeridas

Estacionamento

Curto prazo: Reforgar com a
municipalidade o pedido de manutengao
da area externa referente a queixa dos
alunos quanto a manutenc¢do do espago
publico

Médio e longo prazo: ampliar o
estacionamento privado da instituicdo
com manutengao do prego.

Representagao estudantil

Curto prazo: verificar junto aos alunos
representantes de sala as dificuldades
ocorridas ao longo do semestre (com os
alunos, com os docentes e com a
instituicao)

Dar apoio ao diretério académico, criar
espaco para divulgacdo das atividades do
mesmo

Copiadora

Curto prazo: contatar a gestao do servico
e mostrar o resultado da avaliacdo a fim
de que haja melhoria na qualidade e
pregos dos servigos.

Lanchonete

Curto prazo: contatar a gestao do servico
e mostrar o resultado da avalia¢do a fim
de que haja melhoria nos precos.

Tesouraria

Curto prazo: fazer a devolutiva da
avaliacdo a fim de que possa haver
melhoria no atendimento a comunidade
académica

Médio prazo: aumentar hordrio de
atendimento ao aluno

Portal do aluno

Curto prazo: otimizar uso do portal,
melhorar a distribuicio de entrega dos
trabalhos, evitando sobrecarga.

Biblioteca (docente: acervo)

Curto prazo: estimular o uso da bibioteca
virtual, que anualmente tem seu acervo
ampliado e atualizado

Médio prazo: melhorar o fluxo de
atualizacao das referéncias das
disciplinas/ solicitacio de compras /
aprovacao pelos colegiados de curso

Além destes pontos, pretende-se:

e Melhorar a divulgacdo das atividades da CPA e a comunicacdo com a

comunidade académica

o Esclarecimento sobre a importancia da CPA

46



_ UnIMAGETBrasl|
- Faculdade PIAGET RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

o Orientacao sobre preenchimento dos questionarios
o Divulgagao dos resultados
o AcglOes geradas objetivando uma maior participacdo da comunidade
académica
e Incluir outras avaliagbes pontuais, principalmente as que tém participacao da

comunidade externa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos no ano letivo de 2016 sdo favoraveis, as fragilidades
identificadas serdao transformadas em oportunidades de desenvolvimento
institucional.

O processo de avaliagdo transcorreu de forma a cumprir os seus objetivos, tendo
apresentado uma melhora na participacdo da comunidade académica, permitindo a
producdo de reflexdes e propostas de melhoria para o desenvolvimento institucional e

para o processo de avaliagao.
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APROVAGAO DO RELATORIO DE AVALIACAO — 2016

Este relatorio foi aprovado pelos membros da Comissdo Propria de Avaliagdo em 29 de margo
de 2017.

f
Coordenadora da CPA, Poliana de Andrade Lima f%Q [ @LLQ}X/\ / 1L

Representante da Sociedade Civil, José Wagner Ramos da Silva (

Representante docente, Adriana Capelo Rodriguez%i C/g\ \ \

Representante do Corpo Técnico-Administrativo, Elaine Pioltine M

Representante discente, Marianna Portugal Ribas |

Representante da tecnologia e informagdo, Willian Ricardo
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