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REGULAMENTO DA OUVIDORIA

CAPITULO |
DA OUVIDORIA

Art. 1° A Ouvidoria do Centro Universitario PIAGET é um canal de comunicagao
direto entre a comunidade — académica ou externa — e as instancias administrativas da
Instituicdo.

Art. 2° S30 objetivos da Ouvidoria do Centro Universitario PIAGET:
| — assegurar a participagdo da comunidade na Instituicdao, para promover a melhoria
das atividades desenvolvidas;
Il — reunir informagdes sobre diversos aspectos da do Centro Universitario PIAGET, com
o fim de contribuir para a gestdo institucional;
Il — receber denuncias;
IV — encaminhar as denuncias que envolvem questdes relacionadas a recursos
financeiros ou patrimoniais a Reitoria.
V - acolher, analisar, encaminhar e dar devolutiva das sugestdes, insatisfacdes, consultas
e elogios dos alunos, seus familiares e representantes da comunidade.
VI- Estreitar os relacionamentos de uma comunicacdo organizacional aplicada na
reflexdo do fluxo das informacdes e tornar-se um agente de transformacao, constituindo
uma rica fonte de informacgdes para a realimentacdo do sistema académico.

Art. 32 A Ouvidoria esta vinculada a Reitoria do Centro Universitario PIAGET.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 42 A Ouvidoria do Centro Universitario PIAGET tem as seguintes
atribuicdes:

| — receber e investigar, de forma independente e critica, as informacgdes, reclamacbes
e sugestdes encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, por meio
de demanda espontanea;

Il — analisar as informacdes, reclamacgbes e sugestdes recebidas, encaminhando o
resultado de sua andlise aos setores administrativos competentes;

Il — acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o
direito de resolutividade e mantendo o requerente informado sobre o processo;

IV — sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas em proveito da
comunidade académica da do Centro Universitario PIAGET, da Instituicdo como um todo
e da comunidade externa;

V — encaminhar as denuncias de acordo com a sua natureza;
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VI — encaminhar as denuncias que envolvem recursos financeiros ou patrimoniais para
Direcdo Geral da Faculdade, que realiza avaliagao prévia, decidindo pela apuragao,
emitindo relatério para aprecia¢do e decisao, ou arquivamento.

CAPITULO 1lI
DOS REQUISITOS PARA O CARGO DE OUVIDOR

Art. 52 O cargo de Ouvidor do Centro Universitario PIAGET requer as seguintes
habilidades e qualificacbes:

| — curso superior completo;

Il — credibilidade, responsabilidade, discricao, sensibilidade e organizacao;
Il — desenvoltura na comunicacdo;

IV — bom transito no ambito em que se desenvolvem suas atividades;

V —amplo conhecimento da estrutura do Centro Universitario PIAGET.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO

Art. 62 Na Ouvidoria, as pessoas sdo atendidas pessoalmente ou por telefone,
ou ainda por e-mail e/ou pelo formulario on-line, disponivel no site do Centro Universitario
PIAGET ou formulario encaminhado via caixa fale conosco.

CAPITULO V
DOS USUARIOS

Art. 72 A Ouvidoria pode ser utilizada:

| — por estudantes de todos os cursos oferecidos pela do Centro Universitario PIAGET;

I — pelos docentes e pelos funcionarios técnico-administrativos da do Centro
Universitario PIAGET;

Ill — por pessoas da comunidade em geral.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ndo responde a solicitagdes anbnimas,
assegurando, entretanto, o sigilo sobre o nome e os dados pessoais dos usudrios.

CAPITULO VI
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DOS ENCAMINHAMENTOS

Art. 82 Para responder as questdes apresentadas pelos solicitantes, a Ouvidoria
procura as seguintes instancias, dentro das unidades envolvidas:

| — no caso de solicitacGes ligadas as instalacdes fisicas do Centro Universitario PIAGET,
a Coordenacdo Administrativa;

Il — no caso de solicita¢des ligadas a setores e a seus servicos, o Coordenador ou o
Encarregado do Setor;

Il — no caso de solicitacdes ligadas a empresas que atuam dentro da do Centro
Universitario PIAGET e a seus servicos, o proprietario do estabelecimento ou a Reitoria;

IV — no caso de solicitacbes ligadas especificamente a um funciondrio técnico-
administrativo, o Coordenador ou o Encarregado do Setor;

V — no caso de solicitacdes ligadas especificamente a um docente, o Coordenador do
Curso ou a Pré-Reitoria Académica;

VI — no caso de solicitagdes ligadas a um curso, o Coordenador do Curso;

VIl — no caso de solicitacdes ligadas a atividades de extensdo ou a assuntos de pds-
graduacdo, pesquisa e extensao, a Coordenacdo do CONSEPE;

VIl — no caso de solicitacdes ligadas ao Centro Universitdrio, a Reitoria.

§ 1° A Ouvidoria pode contatar as unidades pessoalmente, por telefone ou e-
mail, de acordo com a complexidade de cada caso.

§ 22 As unidades envolvidas devem dispensar o tempo necessario para atender
a questdes ligadas a Ouvidoria.

§ 32 Quando procuradas, as unidades tém até trés dias Uteis para responder ou
posicionar-se sobre o encaminhamento feito.

§ 4° As denlncias nao serdo respondidas ao solicitante, apenas sera confirmado
seu recebimento.

CAPITULO VI
DA DOCUMENTACAO

Art. 92 Todas as solicitacbes a Ouvidoria sdo documentadas em ordem
cronoldgica, devendo constar no registro:

| — data do recebimento da demanda;
Il — nome do solicitante;

Il — endereco/telefone/e-mail do solicitante;
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IV — forma de contato mantido — pessoal, por telefone, e-mail, formuldrio on-line ou
formulario encaminhado via caixa fale conosco.

V — proveniéncia da demanda — estudante, funcionario técnico-administrativo, docente
ou membro da comunidade externa;

VI —tipo de demanda — reclamacao, sugestao, consulta ou elogio;
VIl — unidade envolvida;
VIl - situacdo apresentada;

IX — resposta contendo a forma do contato e a data.

Art. 10. A documentacao das solicitacdes pode ser acessada durante um ano,
por qualquer pessoa, exceto no que diz respeito aos incisos Il e lll do artigo anterior, ou seja,
o nome e o endereco do solicitante.

Paragrafo unico. As denuncias sdo sigilosas e ndo estardo disponiveis para
acesso.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 11. A presente Resolugdo entra em vigor na data da publicacdo no DOU do
ato autorizativo de credenciamento do Centro Universitario PIAGET.



