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RELATORIO PARCIAL - AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CPA UNIPIAGET

1. INTRODUGAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional (CPA) do Centro Universitario Piaget foi
instituida para conduzir o processo de autoavaliagao. O objetivo fundamental do processo de
autoavaliacdo da instituicdo é construir uma consciéncia institucional, tendo em vista
possibilitar que os resultados obtidos fornecam informacgdes relevantes e necessarias a gestao
do Centro universitario, para implementar a¢des a curto e longo prazo a fim de alcangar os
objetivos maiores da instituigao.

A avaliacdo das instituicGes de educacdo superior foi formalmente instituida pela LEI
n? 10.861, de 14 de abril de 2004. Em seu primeiro artigo, instituiu-se o SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior) que tem por finalidades “a melhoria da educagao
superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo
superior, por meio da valorizacdo da sua missdao publica, da promog¢dao dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional”. Para alcancar esses fins, a mesma lei estabelece que o SINAES seja
composto da Avaliagdo Institucional Interna e Externa, a Avaliagdao dos cursos, e o Exame
Nacional de Avaliagao dos Estudantes (ENADE). A atual Comissao Propria de Avaliagdao (CPA)
do Centro Universitario Piaget foi nomeada em 13 de margo de 2017, conforme a Portaria n?
8/17, com a atribuicdo de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacao das informacdes solicitadas.

A CPA possui infraestrutura destinada a realizacdo das atividades de seus membros, uma sala
localizada no prédio 5 com drea de 13m2, e atende as necessidades institucionais, com acesso
a recursos tecnoldgicos que permitem uma gestdo inovadora centrada em resultados
provenientes da coleta e andlise dos dados decorrentes dos processos autoavaliativos. Em
momentos que envolvem a comunidade académica, para encontros de sensibilizacdo, andlise,
divulgacdo e apropriacdo de resultados sdo disponibilizadas a CPA a infraestrutura da IES

(auditérios e salas de aula).
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Figura 1: Sala de reunides da CPA

Neste documento, dar-se-& continuidade ao triénio avaliativo iniciado em 2021. O
relatdrio serd apresentado de forma parcial, abordando as informacdes e acGes desenvolvidas
pela CPA no ano de 2022 que serd reunido com os outros dois anos do ciclo, 2021 e 2023 para
elaboracdo do relatdrio final do triénio.

Vale destacar que neste ano a instituicdo sofreu transformac¢do de Faculdade para
Centro Universitdrio, os textos referentes aos dados da avaliacdo serdo mantidos as
referéncias ligadas a faculdade. Os resultados que aqui se explicitardo, tenderdo a se refletir
numa melhor qualificagdo dos cursos e da prépria Instituicdo, buscando exceléncia na
qgualidade do trabalho com o conhecimento que se realiza na Instituicdo, além da

apresentacdo de um plano de a¢des de melhoria para a instituicado.

2. A INSTITUICAO

2.1. IDENTIFICACAO

Nome da IES: Centro Universitario PIAGET (Cddigo: 14715), credenciada pela
PORTARIA N2 803, DE 21 DE OUTUBRO DE 2022.

Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos
Enderecgo: Av. Senador Roberto Simonsen n2 972 — Jardim Imperador-Suzano, SP
Mantenedora: Associacdo UniPIAGET/Brasil

CNPJ N2: 09.383.154/0001-84
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O Centro Universitario PIAGET, mantido pela Associacdo UniPIAGET/Brasil entidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, e que se rege pela Legislacao Federal, pelo seu
Estatuto e pelo Regimento Geral, é uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, sem fins
lucrativos, com sede a Avenida Senador Roberto Simonsen, 972, no Jardim Monte Cristo, na
Cidade de Suzano, no Estado de Sao Paulo, sendo constituida pelo Campus instalado neste
municipio, organizado de acordo as suas caracteristicas especificas e conforme o disposto no

seu Estatuto e Regimento Geral.

Reitoria
Reitor: Prof. Dr. Marcus Vinicius Herbst Rodrigues

Pro Reitora Académica: Profa. Ms. Poliana de Andrade Lima
Composigdo da CPA

Coordenadora da CPA: Elaine Pioltine Macedo

Representante da Sociedade Civil: José Wagner Ramos da Silva

Representante discente, Fabiola Aparecida Alves Borges

Representante do Corpo: Técnico-Administrativo, Willian Ricardo

Representante docente: Prof. Paulo Henrique Oliveira Cursino dos Santos e Prof.

Guilherme Matsutani

2.2. HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA IES

A CPA do Centro Universitario Piaget foi instituida em 06/2010, no entanto os
trabalhos tiveram inicio em maio/2013, ano em que a institui¢do iniciou suas atividades e
desde entdo ja realizou oito relatérios tendo como resultados mais relevantes o
aprimoramento da qualidade da educacdo superior e da formacdo de estudantes ativos e
participativos que interagem dessa forma tanto no processo de ensino-aprendizagem, como
com a comunidade académica como um todo. De forma gradual e crescente conquistando o
corpo discente, docentes, funcionarios a participarem de forma atuante, e auxiliando na

implantacdo de melhorias na infraestrutura e servicos.
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3. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para esse novo triénio avaliativo a metodologia utilizada para esta avaliagdo:

— Visitas a todos os espacos fisicos avaliados;
— Leitura e apreciagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional;

— Aplicagdo e andlise dos inquéritos de autoavaliagdo (servigos e infraestrutura, processo

de ensino/aprendizagem; por docentes, discentes e funcionarios);

v' Os questionarios foram estruturados na plataforma Google Google Workspace
for Education utilizando a ferramenta Google Forms com foco da avalicao docentes e

coordenadores e avaliagao da infraestrutura;

v Antecedendo a aplicacdo dos questiondarios foi elaborado pela equipe da CPA
um breve video explicativo, com cunho didatico, que teve como objetivo elucidar a
toda comunidade académica sobre o que é a CPA e sua importancia, a fim de
propagar e incentivar a participacao de todos na avalia¢ao, ressaltando a garantia ao

anonimato deste formato;

v O video da CPA foi enviado aos alunos, professores e funciondrios através do
SMS e WhatsApp institucional; os membros da CPA também passaram nas salas de
aula para orientar os alunos e explicar os objetivos da avaliacdo e importancia da

participagao.

v" Os links para acesso aos questionarios da CPA foram enviados aos alunos,
professores e funcionarios através de SMS e WhatsApp institucional para melhor

alcance e adesdo de todos.
v" Aplicacdo dos inquéritos;

v Mobilizacdo de sala em sala, com membros da equipe da CPA, sobre os

guestionarios disponibilizados e a importancia da participacdo e todos.

— Andlise dos resultados — com base nos dados obtidos, serdo apresentados em quadros
e graficos, as porcentagens das respostas obtidas nos diferentes segmentos da

comunidade académica;
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— Para resguardar o acesso aos resultados, os relatdrios individuais serdao encaminhados

diretamente a cada docente e coordenador (pelo e-mail institucional);

— Cada setor da instituicdo também recebera a devolutiva da avaliagdo bem como tera a

oportunidade de dar sugestdes e propor intervencdes para melhorias;

— Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo 2022, a partir dos documentos institucionais
e resultados dos inquéritos, observadas as dez dimensdes da Lei n? 10.861/2004, que

instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES;
— Finalizagdo do relatério e discussdo com todos os componentes da CPA,;
— Aprovacao do relatério;

— Publicagao do relatério — on-line (site da faculdade: www.faculdadepiaget.com.br),
criacao de boletim informativo, disponibilizacao de uma versao impressa na biblioteca e

enviada pele sistema E-MEC.

Como nos anos anteriores, a CPA procura o envolvimento da comunidade académica,
através de um processo participativo e interativo, sendo o cronograma, o relatério final e

boletim disponibilizado no site: https://piagetsuzano.com.br/ambientes-e-

servicos/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/.

3.1. DIMENSOES OBSERVADAS

As dimensdes a serem consideradas no processo de avaliagdo institucional
foram estabelecidas pela Lei n? 10.861/04, artigo 3°.

e Dimensdo 1: A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.
e Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao
e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.
e Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusdo social, ao
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desenvolvimento econOmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

e Dimensdo 4: A comunicagao com a sociedade.

e Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigOes de trabalho.

e Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

e Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao.

e Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.

e Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

e Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

3.2. CONCEITOS

Os conceitos foram respondidos de acordo com as opg¢oes abaixo:

Quadro 1: Conceitos das respostas

5 4 3 2 1 0
S.C.ou
IVélél;’no BOM REGULAR RUIM “;3:1/'0 SEM
CONCEITO
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4. AUTOAVALIAAO DAS 10 DIMENSOES DO SINAES
Conforme explicitado no manual Avaliagdo Externa das Institui¢des de Educagao
Superior: diretrizes e instrumento (INEP, dez. 2017), segue cada dimensdo, organizados por

eixo.

EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagao.

O objetivo da Avaliagao institucional é fazer um diagndstico da situagao institucional,
tanto do ponto de vista da infraestrutura quanto das relacées académicas.

E necessario um acompanhamento constante da instituicdo a fim de possibilitar ajustes
e/ou reformulacdes para melhorar constantemente as relagdes institucionais.

A avaliagcdo deste ano inicia um novo ciclo avaliativo a fim de verificar por um periodo
maior os resultados obtidos, as propostas de cada um dos anos serdo avaliadas anualmente e
no final do terceiro ano poderemos ter um olhar mais abrangente das melhorias e das
fragilidades encontradas.

A metodologia da avaliacdo foi descrita no capitulo anterior onde detalhamos as
etapas de planejamento, avalicao e devolutiva dos resultados encontrados. Neste relatério
também apresentaremos as propostas de melhorias bem como as metas e prazos para
execugao.

Lembrando que as fragilidades observadas vao auxiliar no planejamento das melhorias
necessarias na instituicdo. Um maior detalhamento dos resultados, inclui pontos fortes e

fracos, estratégias e propostas.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensado 1: Missao e plano de desenvolvimento institucional.

A leitura reflexiva, acompanhada de debate pelos membros da CPA, consultando
docentes e elementos da direcdo, conclui que o Projeto Institucional reflete clara e
explicitamente a missdo; os compromissos e os objetivos.

Como sdo desejadas, as revisoes ao PDI foram realizadas pelos membros da direcdo e
mantenedora, considerando os resultados da avaliacdo institucional, pronunciamento de
professores e funcionarios em reunides regulares, assim como promovendo debates e

analises dos documentos e das praticas implantadas. Mesmo assim, um acompanhamento
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continuo deve ser mantido a fim de verificar se os ajustes realizados no PDI contemplam, na
pratica, as necessidades académicas.

O PDI atual prevé um planejamento até o ano de 2025. Nele ha detalhamento das
metas a serem alcancadas incluindo a transformacdo da faculdade em Centro universitario e

a implantagao de mais cursos de graduagao e pds-graduacao.

No ano de 2022 a instituicao estava no seu 92 ano de funcionamento e contava com
16 cursos de graduacdo presenciais autorizados pelo MEC, nas dreas de ciéncias humanas,
biolégicas e exatas. Os cursos de Bacharelado em Administracdo, Ciéncias contabeis,
Engenharia Ambiental, Farmacia, Fisioterapia e Nutricdo, Licenciatura e bacharelado em
Educacdo fisica e CST em Gestdo de Recursos Humanos, Logistica e Estética e cosmética, e
Licenciatura em Pedagogia foram reconhecidos, os cursos Bacharelado em Direito, Engenharia
Civil, Enfermagem passaram por avaliacdo e aguardam publicacio da portaria de

reconhecimento.

O Centro Universitario Piaget conta atualmente com aproximadamente 70
colaboradores, entre docentes e ndo docentes, num crescimento dindmico a cada semestre,

com o andamento da grande curricular e abertura de novas disciplinas.

Com relagao ao perfil do aluno da instituicdo observa-se 37% do género masculino e
63% do género feminino. Na instituicdo estavam matriculados em ambos os semestres 5

pessoas com deficiéncia, sendo 2 cadeirantes, 1 mobilidade reduzida e 2 com cegueira.

Dimensao 3: Responsabilidade social da IES.

A Instituicdo mantém como parceira para o seu desenvolvimento local/regional a
Prefeitura Municipal de Suzano, conforme o estipulado no contrato de concessdo de uso do
terreno prevé a atribuigao de 3,5% do numero de matriculas sao ofertadas como bolsas de
estudo integrais e gratuitas. No ano letivo de 2022 tivemos um total 58 bolsistas.

Houve a procura por apoio financeiro e social para os alunos impossibilitados de

estudar por dificuldades financeiras. Assim, deu-se continuidade ao FIES sem fiador,
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participando do programa 23 alunos e também um aluno beneficiado com o programa Escola
da Familia.

Além dos programas citados, a IES, ciente das dificuldades financeiras encontradas
pelos candidatos que almejam o acesso ao ensino superior e decorrente das dificuldades e
restricdes de acesso aos programas publicos de financiamento, a instituicdo possui o Plano de
Parcelamento Piaget — PPP para seus alunos.

O PLANO DE PARCELAMENTO PIAGET — PPP é um plano de incentivo a Inclusao no
Ensino Superior, proporcionando ao ingressante no Centro Universitdrio Piaget a
oportunidade de frequentar um Curso de Graduacdo com um valor mensal acessivel, desde
que ndo tenha obtido comprovadamente Financiamento Estudantil Publico (FIES) ou qualquer
tipo de Financiamento Estudantil Privado que a UNIPIAGET/BRASIL ofereca ou venha a
oferecer e que ndo esteja vinculado a outros descontos provenientes de Convénios com
Empresas, Poder Publico ou Orgdos de Classe, ou ainda Projetos de Financiamento Estudantil
Publico (FIES) de concessao de qualquer tipo de beneficio. No ano de 2022 cerca de 20 alunos
foram beneficiados com o PPP.

As definicOes estratégicas da Mantenedora de praticar a menor mensalidade da regido,
associada ao ensino de exceléncia que promove a infraestrutura adequada e de qualidade e
ao corpo docente constituido por de 2/3 de mestres e doutores caracterizando o firme
compromisso do Centro Universitario Piaget com o atendimento das demandas, com o
desenvolvimento local e regional, com a inclusdo social e com o desenvolvimento tecnoldgico,
politico e cultural.

Através dos questionarios aplicados, podemos verificar a satisfacdo dos alunos:
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Figura 1: Avaliagao sobre Programas de Apoio

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia os Programas de apoio (FIES, PPP ou bolsas)?

504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

: Regular
® Ruim
@ Muito ruim

@ Nao se aplica

Além da preocupacdo com nossos académicos a |IES tem igualmente uma preocupacao

e responsabilidade com o desenvolvimento local, procurando o recrutamento e contratagao

de pessoal (funcionarios docentes e ndo docentes) da cidade e regido.

No ano de 2022 os cursos do Centro Universitario Piaget promoveram diversos

5 -
“‘%’

g, .
Soczagment®

certificagdo

€) ABMES’

Z B &
, 022 _ 00k &

eventos permitindo o aprendizado e o atendimento a comunidade.
Muitas dessas ac¢Oes fizeram parte da Campanha da
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular da Associa¢ao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior, ABMES, que conferiu
o Selo Instituicdo Socialmente Responsavel - 2022, demonstrando o
comprometimento e a diferenca na educacdo superior e na

comunidade onde o Centro Universitario Piaget esta inserido.

O Centro Universitario Piaget promoveu atividades de extensao permitindo integracao

da comunidade externa com a comunidade académica. Dentre as atividades realizadas

ressaltamos a realizacdo de 7 programas de extensao universitaria:
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Quadro 2: Programas de extensao realizados em 2022 e nimero de beneficiados

Programa de extensdo promovido e Numero de pessoas da comunidade
administrado pelo UNIPIAGET beneficiadas
QUEM SOMOS? CULTURA, MEMORIA E 150
DIVERSIDADE SUZANENSE
Comunidade em ag¢do: mais idade, mais saude 75
Educacdo informativa na rede social 371
Elaboracdo e Gestdo de Projetos Sociais e de 150
Sustentabilidade
Ecovida: possibilidades para o Desenvolvimento 561
Humano

Ser Mulher 190
Piaget na Comunidade 2100

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas e
estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Nas propostas pedagégicas de todos os cursos é evidente a preocupagdo com as
demandas sociais locais, as formacdes profissionais e o mercado de trabalho. Nos documentos
oficiais da instituicdo, verifica-se a valorizacdo da interdisciplinaridade, o aumento da
complexidade ao longo do percurso de formacdo, a preconizacdo de inovacdes didaticas e
pedagdgicas, bem como a utilizagcdo de novas tecnologias.

As questdes de adequacao curricular por curso sao verificadas e acompanhadas pelos
coordenadores de curso, em conjunto com o nucleo docente estruturante, colegiado de
cursos e em permanente didlogo com os respectivos discentes, docentes e reitoria.

Foram mantidas as reunifes semanais com os coordenadores de curso, j& com os
docentes foram realizadas as reunides para preparacao pedagdgica no inicio de cada semestre
letivo, além de reuniGes especificas dos cursos ao longo do ano.

No primeiro semestre a semana pedagdgica e capacitacdes do inicio do semestre
foram realizadas de forma remota via ferramentas de reunido online, com capacitacGes sobre

uso de tecnologias e cuidados com a salde e postura, ja no segundo semestre com o
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planejamento da retomada presencial a capacitacdo docente e do pessoal técnico
administrativo ocorreu de forma presencial com treinamentos quanto a Retomada com
seguranc¢a ministrada pelo docente e coordenador do curso de enfermagem, além das outras
capacitacoes especificas para melhorias do processo ensino aprendizagem.

Neste periodo relatado, os coordenadores de curso convocaram as reunides dos
respectivos NDE’s e colegiados de curso, estando centrados na implantagao inicial das

atividades, sem descuidar das adequacdes que se fizeram necessarias no decurso do processo.

ENSINO

Os principios para a formacdo superior que foi concebida pelo Instituto Piaget e
aprimorados pela UNIPIAGET, resultam num compromisso sério com uma sélida formacao
técnico-cientifica, para desenvolver competéncias profissionais para o mercado de trabalho;
sem descuidar, no entanto, de uma forte formacdao humanista, indispensavel para o cidadao
e para a sociedade em constante transformacao.

Para a concretizacdo destes objetivos, sao propostas praticas pedagdgicas centradas
no estudante, para motivar a sua participacdo ativa no processo de ensino-aprendizagem,
objetivando a sua maxima autonomia.

Os projetos pedagégicos foram propostos por profissionais reconhecidamente
capacitados, alinhados com os principios institucionais e, principalmente, envolvidos com as
respectivas realidades profissionais e necessidades sociais. Os projetos pedagdgicos dos
cursos estdo constantemente sendo reavaliados pelos coordenadores, corpo docente e
discente (via colegiados de curso) tendo em consideracdo as necessidades locais e as
caracteristicas dos estudantes que ingressaram nesses primeiros semestres de
funcionamento. Todo o processo de construcao e acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos
respeita rigorosamente as diretrizes curriculares nacionais. E importante relatar que os
coordenadores oferecem uma grande abertura ao didlogo com os seus estudantes,
reservando horas semanais para atendimentos gerais.

Neste ano os cursos de Pedagogia, Educacao fisica Bacharelado, CST de Logistica,
Direito e Enfermagem receberam avaliacdo de reconhecimento de curso, todos obtiveram
nota maxima pelo MEC, as portarias de Reconhecimento dos cursos de Pedagogia, Educacao

fisica Bacharelado e CST de logistica ja foram publicadas no Diario Oficial.
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O Guia da Faculdade Estaddo e Quero Educac¢do divulgou a avaliagdo de cursos
estrelados: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Educacdo Fisica (licenciatura), Enfermagem,
Engenharia Civil, Estética e cosmética, Farmdcia, Fisioterapia, gestdao de RH, Logistica, Nutricao
e Pedagogia da entdo Faculdade Piaget. Eles receberam reconhecimento com estrelas no Guia
da Faculdade, que avalia as universidades de todo o Brasil, em parceria com o Estaddo e a
Quero Educagdo. A avaliagao leva em consideragdo os projetos pedagdgicos, corpo docente e
infraestrutura. No total a IES recebeu 44 estrelas se tornando a Faculdade mais bem avaliada
do alto Tieté. A publicagdo avaliou mais de 14 mil cursos oferecidos por instituicdes brasileiras
de ensino superior publicas e privadas, O guia estd disponivel para consulta no site

https://publicacoes.estadao.com.br/guia-da-faculdade-2022/

A UNIPIAGET recebeu avaliacdo de Credenciamento para Centro Universitario e a
portaria foi publicada em PORTARIA N2 803, DE 21 DE OUTUBRO DE 2022, passando esta
instituicdo de Faculdade para Centro Universitario.

Esta comissdo prépria de avaliagdo, avaliou o processo ensino-aprendizagem, alguns
destes itens estdo apresentados na figura abaixo.

Os docentes e disciplinas foram avaliadas, um a um, pelos estudantes, que também
realizaram uma autoavaliacdo de seu préprio desempenho. Podendo observar uma avaliacao

positiva nas duas abordagens.

Figura 2: Clareza e Conhecimento do docente e disciplina

Demonstra conhecimento e clareza no conteudo da disciplina?
Ruim
Regular 2%

10% Bom

19%

Muito Ruim
1%

W Bom

H Muito bom
Muito Ruim

M Regular

B Ruim

Muito bom
68%
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Figura 3: Apresentac¢do do Plano de Ensino

Apresentou o plano de ensino nos primeiros dias de aula?
Ruim
Regular 39 Bom
9% 17%

Muito Ruim
1%

B Bom

B Muito bom
B Muito Ruim
H Regular

B Ruim

Muito bom
70%

Figura 4: Cumprimento do Plano de Ensino

Cumpriu o plano de ensino no decorrer do semestre?
Ruim

Regular 1%

11%

Bom
18%

Muito Ruim
2%

HBom

B Muito bom

B Muito Ruim

M Regular

B Ruim

Muito bom
68%
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Figura 5: Assiduidade e pontualidade

O professor é assiduo e pontual?
Regular Ruim
6% 1% Bom
Muito Ruir.. 16%
2%
HBom
B Muito bom
B Muito Ruim
M Regular
M Ruim
Muito bom
75%
Figura 6: Uso de metodologias inovadoras
Utiliza metodologias inovadoras?
Ruim
R | 5%
egular
Bom
()
1% 26%
Muito Ruim
2% HBom
B Muito bom
® Muito Ruim
M Regular
M Ruim
Muito bom
56%

Para dar apoio ao docente e discente a IES possui o sistema online (Portal do Aluno),
uma ferramenta de tecnologia que facilita a interagdao professor-aluno-servigos académicos,
permite que o aluno saiba sua frequéncia e acompanhamento de notas, assim como o
intercambio de opinides e de material didatico e plano de ensino de cada disciplina, bem como

rematricula e solicitacdes de documentos.
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A percepcao do Portal Aluno/Professor foi mais bem avaliada pelos docentes e alunos,

porém ainda apresenta 8% de avaliagdes com conceito ruim e muito ruim.

Figura 7: Representag¢ao da percepg¢ao sobre o portal do aluno

COMUNICAGAO como vocé avalia Portal do Aluno/Professor?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom
Regular

) iy
] @ Muito ruim

28,8%

40,9%

PESQUISA

A importancia da pesquisa numa instituicao de ensino superior é de reconhecimento
inequivoco, sendo que a sua implementacgao sistematica esta prevista no PDI do UNIPIAGET.

Como ja foi anteriormente referido neste relatdrio, no seu inicio de funcionamento, a
instituicdo deu énfase a implantacdo dos cursos de graduacdo; como na adequacdo da
infraestrutura, programacao do ensino, planos de aula e especialmente na sele¢do e
contratacdo de docentes. Neste ultimo ponto é que conseguimos verificar a preocupag¢do com
o desenvolvimento da pesquisa. Isto é, selecionamos docentes com potencial para integrar e
desenvolver a pesquisa cientifica nas suas atividades académicas; bem como estimular a
formacgao humanistica e profissional.

O corpo docente em 2022 contou com 13% de doutores 52% de mestres e 35%
especialistas.

O Centro Universitario Piaget desenvolveu duas semanas cientificas, com convidados
internacionais e apresentacdo dos Trabalhos de Conclusdao de Cursos e da Mostra Piaget de
Praticas exitosas. Ja ocorreram 12 edi¢cGes da Semana Cientifica internacional. Este evento é
destinado a docentes, discentes, técnico- administrativos da PIAGET e de outras instituicoes,

além da comunidade em geral.
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Durante os eventos além de palestras ocorrem apresenta¢des dos projetos de
pesquisa e dos trabalhos de conclusdo de curso. Ao longo do ano de 2022 foram desenvolvidos
vdrias pesquisas e trabalhos cientificos que foram apresentados na Semana Cientifica. Em
2022 foram desenvolvidos 144 trabalhos de conclusdo de cursos, os trabalhos podem ser

consultados no site institucional e uma publicagdo do curso de Enfermagem.

EXTENSAO
O Centro Universitdrio Piaget também mantém atividades, durante todo o ano,
voltadas a integracdo e participacdao da comunidade na qual a instituicdo estd inserida.
Sao agbes em segmentos diversos, tais como cultura, esporte, lazer, terceiro setor,
entre outros, realizadas por meio de parcerias com entidades sociais, poder publico e
empresas privadas, sempre com o objetivo de atender as necessidades da sociedade.

O campus abre as portas a exposicoes de artes, lancamentos de livros, semindrios e
workshops, palestras, espetaculos teatrais, exibicdo de filmes, apresenta¢des musicais e
culturais.

Atividades esportivas também tém espaco no Centro Universitario Piaget. O campus
se tornou referéncia em eventos como corridas de rua, como ponto de concentracao, largada
e chegada dos atletas, entre outras atividades. A instituicdo apoia o Time de Vélei do
municipio e mantem no seu campus um Centro de Ginastica Artistica em parceria com a
Prefeitura do municipio de Suzano.

A instituicdo realiza também diversas campanhas de arrecadac¢do e doagdes junto
a comunidade no decorrer do ano em sintonia com Organiza¢cdes Nao Governamentais (ONGs)
e entidades sociais do municipio, como o Fundo Social de Solidariedade.

As atividades de extensdo desenvolvidas anualmente pela UNIPIAGET, estdo

disponiveis em https://piagetsuzano.com.br/ambientes-e-servicos/extensao-universitaria/,

segue abaixo as realizadas em 2022.
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Figura 8: Representac¢ao das atividades de extensao em 2022

Centro Universitario Piaget - UNIPIAGET
Atividades de Extensao - 2022

10
8
6
4
2
. — ]
Programas Evento Producdo e Prestacdo de Servico
Publicacao

Modalidades de atividades de extensdo realizadas em 2022:

PROJETOS: Foram executados 7 projetos de extensdo 1. Quem Somos? Cultura,
Memoria e Diversidade Suzanense, 2. Comunidade em acdo: mais idade, mais saude, 3.
Educacdo informativa na rede social, 4. Elaboracdo e Gestdao de Projetos Sociais e de
Sustentabilidade, 5. Ecovida: possibilidades para o Desenvolvimento Humano,6. Ser Mulher e
7. Piaget na Comunidade. Estes projetos envolveram alunos de diversos cursos e atenderam
em média 2100 pessoas da comunidade.

EVENTOS: No decorrer do Ano Letivo o Centro Universitario Piaget organizou e apoiou
diversos eventos de curta duracdo, de interesse técnico, social, cientifico, artistico ou
esportivo, voltados para a comunidade e agregados as acdes pedagdgicas dos cursos. Entre
eles citamos a. Corrida das Divas, b. Dia Nacional do uso racional de Medicamentos - Parque
Max Feffer, c. Festival Paralimpico, d. Acdao educativa Outubro Rosa - Suzano Shopping, e.
Outubro Rosa — Empresa Megatron, f. SIPAT na empresa Regispel, g. Acdo Educativa
Novembro Azul - Suzano Shopping, h. Acdo Educativa - Pedagio Dezembro Vermelho Combate
a AIDS e a as IST, atendendo em média 1200 pessoas.

No tocante a producdo e publicacdo, foram realizados e apresentados 144 trabalhos
de conclusao de curso, além de um trabalho publicado pelo curso de Enfermagem.

O Centro Universitario Piaget participou da Campanha do Agasalho junto ao Fundo

Social do Municipio de Suzano sendo polo de conscientizacdo e de recepcao das doacgoes.
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PRESTACAO DE SERVICOS

Clinica da Saude

A Clinica do Centro Universitdrio Piaget ofereceu tratamento gratuito para pacientes nas dreas
de fisioterapia cardiorrespiratéria, ortopédica, neurolégica adulta e infantil. Neste ano a
foram realizados mais de 3 mil atendimentos. Lembramos que além da clinica de saude a
comunidade também recebe assisténcia fisioterapéutica nos estagios externos, hospitalar e

atencdo primaria, onde foi realizado aproximadamente mil atendimentos.

Nucleo de Praticas Juridicas

O Nucleo de Préticas Juridicas, vinculado ao Curso de Direito, tem como objetivo oferecer
gratuitamente servicos juridicos a comunidade, em parceria com a OAB e o municipio de
Suzano. No ano de 2022 realizou o acompanhamento dos alunos nas areas de penal e
trabalhista. Foram realizadas palestras informativas, avaliacdo de relatérios de audiéncias
reais, audiéncias de conciliacdo com confeccdo de acordos, orientacdo juridica, pesquisa

juridica com vistas a publicacdo. Tivemos 27 clientes atendidos totalizando 81 assisténcias.

Nucleo de apoio Fiscal

No ano de 2022 foi retomada as atividades do nucleo de apoio fiscal, em especial no
atendimento da comunidade com a declaracdo do Imposto de Renda. Foram realizados 50
atendimentos, com orientacdo e envio das declara¢des de pessoa fisica renda mensal
tributavel de até RS 4.000,00 (Quatro mil reais) mensais no ano de 2021, e possuir Bens e
Direitos, ou seja, patrimonio de Casas, terrenos, apartamentos, carros, motos, etc. limitados

a RS 400.000,00 (Quatrocentos mil reais).
O Centro Universitario Piaget participa da Campanha de Responsabilidade Social da

ABMES desde 2017 e em 2022 sua participacao registrou a participacdo de 30 professores,

500 alunos, 2 técnicos, 1000 atendimentos e 500 visitantes.
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Dimensao 4: Comunicag¢ao com a sociedade.

O Centro Universitario Piaget tem, em sua Home Page, o principal canal de
comunicacdo externa. Nela, estdo disponibilizadas todas as informagdes institucionais,
envolvendo o seu histdrico, as atividades de Ensino e Extensdo, administracdo, vestibular e
todos os seus 6rgaos académicos e administrativos, bem como os eventos institucionais.

O Facebook e demais midias sociais também sdo utilizadas como aliada estratégica.
Previamente, as atividades realizadas no Centro Universitario Piaget sdo divulgadas e, logo
depois, sdo postadas as fotos e as informac¢des dos eventos. O publico interno e o externo
acompanham a pdgina para saber quais atividades serdo realizadas e qual sera o resultado
dessas atividades.

A instituicdo tem como pratica continuada a convocacdo da midia impressa e
eletronica local para a cobertura dos fatos relevantes da Instituicdo, como a realizagdo de
feiras, congressos, atividades de Extensao.

O Centro universitario PIAGET, por meio de um programa especifico, promove o
recebimento de visitas periddicas a Sede da instituicdo, de discentes e docentes de outras

Instituicoes de Educacao.
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Quadro 3: Visualizagdo nas midias digitais: site institucional e redes sociais

da Faculdade Piaget

Titulo da pagina Visualizag¢do da pagina 01/01/2022 a 31/12/2022
Pégina inicial do site institucional 648513
Visita as demais paginas do site 493123
Instagram (seguidores) 6800
Curtidas Facebook 1227

Fonte: Google Analytics (2023)

Com relagdo a comunicagao interna o Centro Universitario Piaget tem como uma das
principais acdes o site da Instituicdo, onde sdao informados para toda a Comunidade
Académica todos os fatos que envolvem o Ensino da Graduagdo, Pds-graduacao e a Extensao.

Sao informadas as atividades realizadas pelos cursos, as informacdes basicas de cada
curso (estrutura do curso, corpo docente, infraestrutura e atos legais), as informacdes
institucionais, as normas administrativas e académicas, revistas eletronicas e setores para
contatos (responsaveis, telefone e e-mail).

Registra-se, ainda, o Portal Académico, ferramenta utilizada por docentes e discentes
para postagem de aulas e outras atividades, pertinentes a construcdo do conhecimento e
registro do cumprimento das atividades, permitindo ao aluno acompanhar seu registro de
frequéncia e notas obtidas ao longo do semestre e de todo o curso.

No hall principal de concentracdo dos estudantes temos um mural informativo geral e
dividido por cursos, onde sdo disponibilizados os horarios de aulas e divulgacdo de atividades
para cada um dos cursos.

Algumas melhorias na comunicacdo e identidade visual institucional foram realizadas
neste ano. A construcdo de um portal e a colocacdo do logo iluminado na entrada da
instituicdo, levando melhor visibilidade e conforto para acesso a instituicdo.

A percepc¢ao dos alunos, docentes e funcionarios em relacdo a comunicacdo interna e
com a sociedade foi bem melhor avaliado por funcionarios, docentes e alunos em relagdo ao

ano anterior.
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Figura 9: Representacio da COMUNICACAO qualidade e agilidade dos meios e canais

COMUNICAGAO como vocé avalia a qualidade e agilidade dos meios e canais para comunicag&o?
504 respostas

@ Muito bom

@® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

FALE CONOSCO / OUVIDORIA:

7

O setor de ouvidoria, implantado no ano de 2015, é responsavel por receber os
formularios do fale conosco, bem como receber diretamente o aluno de forma presencial ou
via e-mail. Segundo relatério realizado pela ouvidoria as demandas deste ano foram
relacionadas ao setor financeiro devido a crise econémica decorrente da pandemia.

No hall do prédio 5 ha uma caixa para sugestfes “fale conosco”, este servico também
é oferecido via e-mail “fale conosco”, para que possam fazer as suas criticas, reclamacgdes e
sugestoes. Este depositério é verificado, no minimo, uma vez por semana e o seu conteudo é
apresentado aos setores correspondentes (servigos gerais, direcdo académica, coordenacoes
de curso etc.) para que sejam tomadas as diligéncias possiveis e necessdrias e, também,
guando existe identificacdo do autor, Ihe é enviada uma resposta nominal. Este sistema foi
ampliado para o “fale com o seu coordenador” por meio do site institucional.

O “Fale Conosco” é acompanhado pela ouvidoria, que mantém suas func¢bes, com
gabinete préprio, hordrio de atendimento aos estudantes e encaminhamento das questdes
aos setores pertinentes.

A avaliacdo destes setores teve uma melhora exponencial, tendo em vista a avaliacao
do ano anterior, por alunos e docentes, demonstrando comparativamente ao ano anterior

maior conhecimento do servico por parte dos alunos.
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Figura 10: Representacdo da percepgao sobre a ouvidoria

OUVIDORIA: como vocé avalia o Fale conosco / Ouvidoria?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Muito ruim
@ Nzo se aplica

CPA

Em 2022 as acdes de divulgacdo da CPA também foram avaliadas por toda comunidade

em relacdo ao ano anterior.

académica e pelos funciondrios A avalia¢do foi satisfatdria para docentes, alunos e funciondrios,

Figura 11: Representacado da percep¢ao sobre a divulgacao dos resultados da avaliacao

COMUNICAGAO como vocé avalia a divulgacéo dos resultados da CPA?

504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim
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Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

As politicas de atendimento aos discentes constituem-se em um desdobramento da
missao institucional de desenvolver e formar pessoas por meio do ensino, da pesquisa e de
acdes humanitdrias.

Especificamente, no item avaliagdo de servicos, os alunos mantém uma avaliagdo
positiva do atendimento, informacgdo e apoio, realizado de modo presencial e remoto que
tiveram durante o periodo de aulas tedricas on-line. Assim como, no ponto em que avaliaram
o ensino, manifestaram satisfacdo com o método e acompanhamento pedagdgico.

O acesso, selecdo dos ingressantes, no que diz respeito a divulgacdo, atendimento,
clareza de critérios, cumprimento dos prazos de resultados, informacdo sobre bolsas de

estudos, ocorrem de forma satisfatoria.

Figura 12: Representacdo da percepcao sobre as politicas de acesso

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o atendimento quanto a Vestibular, transferéncia

e reingresso?
504 respostas

@ Muito bom

® Bom
Regular
® Ruim

@ Muito ruim
® Nao se aplica

A instituicao se preocupa com a questao do acesso e possui programas de bolsas 100%
em parceria com a Prefeitura Municipal de Suzano, além da parceria com o programa escola
da familia, FIES e PPP. No quadro abaixo se pode observar a evolucdo do programa de bolsas

da instituigao.
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Quadro 4: Programas bolsas e financiamentos oferecidos na instituicdo

Programa Escola
0, e
Ano Bolsas 100% da Familia FIES opp
(Governo
Estadual)
2018 31 24 42 11
2019 38 11 16 6
46 (2021/1)
e % ° 8 35 (2021/2)
27 (2021/1)
e * 2 8 28 (2021/2)
2022 58 2 (2022/1) 19 (2022/1) 16 (2022/1)
1(2022/2) 23 (2022/2) 19 (2022/2)

Um dos diferenciais do Centro Universitario Piaget é o programa de mobilidade
internacional, porém no ano de 2022, ainda em virtude da pandemia do Covid-19, ndo foi
possivel viabilizar o programa de mobilidade internacional com intercambio presencial de
alunos. Contudo, as atividades com integracdo internacional foram potencializadas em virtude
do maior uso das tecnologias para a comunicacdo ao longo das aulas, dias das profissdes e nas
semanas cientificas.

A instituicdo conta com o servico de apoio pedagdgico, podendo o docente ou
coordenador encaminhar as demandas para avaliacdo e orientacdo psicopedagogia ou até
mesmo pelo agendamento do préprio aluno. Outro mecanismo de apoio ao discente sdo as
monitorias que também receberam uma boa avalicdo. Este setor também oferece apoio aos
alunos com deficiéncia em especial os alunos cegos ou alguma deficiéncia fisica permanente

ou temporaria.
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Figura 13: Representagdo da percepgao sobre apoio pedagdgico

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o Programas de apoio pedagdgico.
504 respostas

@ Muito bom

@® Bom

@ Regular
| @® Ruim
| @ Muito ruim
, @ Nzo se aplica

Figura 14: Representac¢do da percep¢ao sobre servicos de apoio ao discente - monitoria

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE: como vocé avalia o Programas de monitoria.

504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Muito ruim
@ Nszo se aplica

Com relacdo a satisfagdo com a instituicdo: “Em uma escala de 0 a 10, em que O
corresponde a totalmente insatisfeito e 10 a totalmente satisfeito, que nota vocé daria a

instituicdo”
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Figura 15: Representacdo da satisfagdo com o curso

Em uma escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a totalmente insatisfeito e 10 a totalmente
satisfeito, que nota vocé daria PARA SEU CURSO?

504 respostas

200
189](37/5%)
190 122 (24,2%)
110 (21,8%)
100
50 37 (7,3%)
15 (3%)
0(0%) 0(0%) 1(0.2%) 5(1%) 7(1.4%)

J | | | B (3,69
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 16: Representacdo da satisfacdo com a instituicao

Em uma escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a totalmente insatisfeito e 10 a totalmente
satisfeito, que nota vocé daria ao Centro Universitario PIAGET?

504 respostas

200
1874(3741%
150 127 (25,2%)
109 (21,6%)
100
50 37 (7,3%)
U(?%) 1(0,|2%) 0((|)%) 3{016%) 3(0]6%)
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EIXO 4: Politicas de Gest3ao

Dimensao 5: Politicas de pessoal, carreira, aperfeicoamento e condi¢bes de trabalho.

DOCENTES

O processo de recrutamento de novos docentes envolve o coordenador do curso e

mais um coordenador de curso, além deste passar também por entrevistas com o setor de
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recursos humanos e com a diregdo académica. No processo de selegdo, prioriza-se o
grau/titulacdo, insercdo regional no mercado de trabalho, bem como as experiéncias
profissionais anteriores. Contribuindo para a integracdo dos novos e antigos docentes,
realizam-se, em cada inicio de semestre, reunides com reflexdo da pratica docente e
planejamento das atividades a serem realizadas.

O Centro Universitario Piaget pratica uma gestao aberta, incentivando a participacao
docente, quer nas instancias formais de gestao, quer na promoc¢ado de encontros em que sao
debatidas as situa¢des do dia-a-dia, especialmente entre docentes, coordenadores, diretoria
académica e diretoria geral. Dessa forma, rapidamente sao identificados e solucionados os
problemas e conflitos frequentes na vida académica. Essa abertura facilita a apresentagao de
propostas de atividades de extensdo, praticas inovadoras no ensino e, principalmente,
envolve, motiva e cor responsabiliza os docentes com o sucesso das atividades.

A infraestrutura da instituicdo é moderna e foi programada para atender,
especialmente, as necessidades de ensino. Esta disponivel aos docentes para que possam
desenvolver projetos de pesquisa e de novas praticas pedagodgicas, especialmente, os recursos
dos laboratérios, de biblioteca e informatica.

Apesar do incentivo a formacgado continua, ao desenvolvimento da pesquisa cientifica e
atividades de extensdo, a maior énfase das atividades docentes esta no ensino e na extensao,
isto é, na formacdao de profissionais competentes técnica-cientificamente, permeada de

valorizagao do comportamento ético, humano e de responsabilidade social e ambiental.

FUNCIONARIOS TECNICOS - ADMINISTRATIVOS

O recrutamento e contratacao de pessoal ndo docente valoriza os trabalhadores e
profissionais da cidade e regido, demonstrando igualmente uma preocupacdo e
responsabilidade com o desenvolvimento local.

Os funcionarios técnico-administrativos no final do ano letivo foi de 19: reitoria: 2;
secretaria e servicos académicos: 3; administrador predial: 1; analista contabil: 1
tesouraria/financeiro: 2; analista de recursos humanos: 1, laboratdrios: 2; Tl: 1; biblioteca: 2;
servicos gerais/manutencdo: 1; vestibular: 3; limpeza, seguranca, cantina e copiadora os
contratos sdo terceirizados, sendo para o ano letivo de 2022, a relagdo funcionarios/alunos

mostrou-se satisfatoria suprindo as necessidades.
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Dimensao 6: Organizagao e gestdo da instituigao.

A estrutura de organizacao estd prevista no PDI e pretende ser um instrumento para o
cumprimento da missdao e ndo uma instancia burocratica. A estrutura é simples e facil de ser
compreendida pela comunidade académica, sendo que a Entidade Mantenedora se liga
diretamente com o Conselho Superior e Diretoria.

A CPA é uma instancia assessora da IES, sendo um érgdo auténomo que fornece dados
objetivos a Mantenedora, a Diretoria e demais 6rgdos institucionais para indicar
potencialidade e fragilidades e auxiliar na administracao e tomada de decisdes relacionadas a
evolucdo dos procedimentos académicos). E constituida por representantes de todos os
segmentos, inclusive por membros da comunidade, conforme as orientagdes oficiais e vem
mantendo uma relacdo democratica e participativa de todos os elementos.

A Reitoria sempre esteve em integracao construtiva com a mantenedora para as
demais decisoes e a¢des de desenvolvimento, numa relacdo de respeito e valorizacdo das
func¢des de cada 6rgdo e de seus elementos.

Neste ano com a mudanga de Faculdade para Centro Universitario o organograma

institucional teve algumas altera¢des que podem ser verificadas na figura abaixo.
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Figura 17: Organograma do UNIPIAGET
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COORDENAGOES DOS CURSOS

As coordenacbes dos cursos foram avaliadas, pelos docentes e pelos alunos de acordo

com os aspectos de fornecimento de informacdes sobre os cursos, atendimento e resolucdo

de problemas. Os resultados das avaliagcdes foram especialmente satisfatorios, tendo em vista,

inclusive, resultados anteriores da percep¢do sobre a coordenacdo dos cursos, de forma geral.

Figura 18: Representacdo da percepc¢ao sobre o atendimento prestado pela
coordenacdo dos cursos
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COORDENAGAO DO SEU CURSO: como vocé avalia o atendimento prestado pelo coordenador?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

Figura 19: Representacdo da percepcado sobre a resolucdo de problemas da
coordenacao dos cursos

COORDENAGCAO DO SEU CURSO: como vocé avalia a resolucdo dos problemas do curso pelo
coordenador do curso?
504 respostas
@ Muito bom
® Bom
@ Regular
® Ruim
@ Muito ruim
DIRECAO

A avaliacdo do desempenho da direcdo (direcdo geral e académica), ainda assim neste texto
nomeada uma vez que na ocasiao da avaliacdo ndo havia ainda sido realizada a transformacao
para Centro Universitario, em relacdo ao atendimento e resolucao de problemas apresentou

resultado muito satisfatério em ambos os aspectos.

Figura 20: Representacdo da percepcado sobre a direcdo geral — atendimento
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Sobre a DIREGAO GERAL: como vocé avalia o atendimento?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Muito ruim
@ Nzo se aplica

Figura 21: Representac¢ao da percepgao sobre a diregdo geral — resolugao de problemas

Sobre a DIRECAO GERAL: como vocé avalia a resolucdo de problemas?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom
@ Regular

/ @® Ruim
@ Muito ruim

@ Nszo se aplica

Figura 22: Representagdo da percepgao sobre a diregao académica — atendimento
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Sobre a DIREGAO ACADEMICA: como vocé avalia o atendimento?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Muito ruim
@ Nao se aplica

Figura 23: Representacdo da percepcdo sobre a direcdo académica — resolucdo de
problemas

Sobre a DIREGAO ACADEMICA: como vocé avalia a resolugéo de problemas?

504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Muito ruim
@ Nzo se aplica

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

A origem dos recursos financeiros, para a manutengao e execu¢dao dos projetos
previstos em 2022 foi obtida dos encargos educacionais, representado pelas mensalidades
dos cursos de graduacao.

As relacOes entre os alunos e seus responsaveis, juridicamente, sdo disciplinadas em
contrato de prestacdo de servicos educacionais, elaborado na forma da lei e assinado pelas
partes envolvidas.

Neste ano de funcionamento, os recursos foram utilizados para pagamento de saldrios
e encargos com docentes e com o pessoal administrativo. Outra parte dos recursos foi
consumida para manutencdo da atividade (manutencdo da infraestrutura, limpeza, dgua, luz,

telefone, internet).
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A instituicdo manteve neste ano o plano alternativo de financiamento que permite ao
aluno pagar até metade do valor da mensalidade durante o curso e a outra metade depois de
formado: o PPP (Plano de Parcelamento Piaget), sem juros, sem fiador, sem exigéncia do
Enem.

Neste programa préprio de parcelamento, um dos requisitos é que o aluno, ou
responsavel financeiro tenha renda liquida minima per capita de pelo menos trés vezes o valor
da parcela a ser paga durante os estudos.

O setor financeiro procurou, no ano de 2022, ficar ainda mais préximo dos discentes,
além do atendimento presencial manteve os canais de comunicagdo via WhatsApp além de
atendimento telefonico e e-mail.

Segue a percepcao dos discentes quanto aos setores e acdes desenvolvidas.

Figura 24: Representacdo da satisfacdo com o atendimento

FINANCEIRO- como vocé avalia o atendimento?
504 respostas

@ Muito bom

@® Bom
Regular

@® Ruim

@ Muito ruim

45,4%

42,9%

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica e recursos de apoio.

As instalacdes da instituicdo foram construidas para a finalidade especifica de
instituicdo de ensino, respeitando as normas vigentes e adequadas. Tem equipe prépria de
manutencdo e equipe terceirizada de seguranca e limpeza. E agradavel e proporciona
conforto, iluminacao e ventilagdo recomendada. Ainda, tem amplas areas exteriores.

Neste ano, 2022, a instituicdo reinaugurou a Biblioteca, dando a esta o nome do

idealizador do projeto PIAGET — Dr. Antonio Oliveira Cruz.
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Os servicos e setores foram avaliados pelos funciondrios, alunos e docentes, cujos

dados serdo apresentados a seguir.

SECRETARIA:

A secretaria da instituicdo teve avaliagao satisfatoria.

Figura 25: Representac¢ao da percepgao sobre secretaria — resolugao de problemas

SECRETARIA - como vocé avalia a resolugao dos problemas?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

) Regular
@® Ruim

@ Muito ruim

RECURSOS HUMANOS:

A area de Recursos Humanos avaliada por docente e demais funcionarios.
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Figura 26: Representacdo da percepgao sobre RH — atendimento

RH- como vocé avalia o atendimento?
47 respostas

@ Muito bom
@® Bom

© Regular
@® Ruim

@ Muito ruim

Figura 27: Representacdo da percepcao sobre RH — resolucdo de problemas

RH - como vocé avalia a resolugé@o dos problemas?
47 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim

FINANCEIRO:

Segue avaliacdo do setor financeiro sobre os aspectos de atendimento e resolucao de
problemas. Vale ressaltar que o canal de comunicacdo, Whatzapp, implantado na pandemia

foi mantido e incorporado a rotina do setor.

Figura 28: Representagdo da satisfagdo com a resolugcao de problemas setor financeiro
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FINANCEIRO - como vocé avalia a resolugdo dos problemas?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

SERVICO DE LABORATORIOS (AULAS PRATICAS):

Os laboratdrios foram avaliados satisfatoriamente, conforme visualizamos nos graficos

abaixo:

Figura 29: Representacdo da percepcao dos alunos sobre os laboratdrios —infraestrutura

LABORATORIOS - como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios?

504 respostas
@ Muito bom
@® Bom
47 6% @ Regular
@® Ruim
@ Muito ruim
38,9%
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Figura 30: Representacdo da percepgao dos alunos sobre os laboratérios — limpeza

LABORATORIOS - como vocé avalia a limpeza dos laboratérios?

504 respostas
@ Muito bom
@® Bom

Regular
@® Ruim
@ Muito ruim
BIBLIOTECA

Em 2022, a biblioteca da instituicdo foi reinaugurada passando a receber o nome do
idealizador do projeto Piaget no mundo, neste ano entdo passou a se chamar Biblioteca Dr.
Anténio Oliveira Cruz, a inauguracdo contou com um Encontro Literdrio com escritores
susanenses comentando a obra poética do Dr. Cruz, aberta a comunidade.

Quanto a avaliacdo tanto o acervo fisico quanto digital foram bem avaliados. O
atendimento prestado teve avaliacdo satisfatéria, inclusive em relacdo a avaliacdo do
atendimento (servico de referéncia) prestado exclusivamente pela bibliotecdria. As salas de
estudo individuais recém instaladas passaram a ser bem procuradas pelos alunos, além dos
demais espacos, como sala de estudo coletivas e computares.

A utilizacdo da biblioteca tem mostrado um crescimento significativo, sendo ainda o

maior niumero de consultas por meio de livros fisicos e digitais.
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Figura 31: Representacado da percepcao sobre a biblioteca — acervo fisico

BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo FISICO?
504 respostas

@ Muito bom
® Bom

© Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

Figura 32: Representac¢do da percep¢ao sobre a biblioteca — acervo online

BIBLIOTECA - como vocé avalia a quantidade e variedade do acervo ONLINE?
504 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim

40/50




RELATORIO PARCIAL - AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CPA UNIPIAGET

Figura 33: Representac¢ao da percepg¢ao sobre a biblioteca — atendimento

BIBLIOTECA - como vocé avalia o atendimento ?
504 respostas

@ Muito bom

@® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

SISTEMA DE MONITORAMENTO/ SEGURANCA:

Uma maioria significativa dos funciondrios colaboradores avaliou como bom o nivel de
seguranc¢a no ambiente académico. Destaca-se que no ano de 2022 nao houve qualquer tipo
de fato que colocasse em risco a seguranca e integridade dos colaboradores e alunos da IES,
mesmo apds a retomada presencial para as praticas de laboratérios, estagios e utilizagdo da
biblioteca.

A construcdo do portal de entrada permitiu melhor controle de acesso conferindo
maior seguran¢a a comunidade académica como um todo. Neste ano foi implantado o sistema
de catraca onde o acesso aos alunos e funcionarios é liberado via leitura do cédigo da

carteirinha ou biometria.
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Figura 34: Representag¢ao da percepgao sobre a seguranga

SEGURANCA - como vocé avalia a SEGURANGCA do Centro universitario PIAGET?
504 respostas

@ Muito bom

@® Bom
Regular

@® Ruim

@ Muito ruim

CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS

Quadro 5: Requisitos legais

REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

INDICADOR S/N
Alvard de funcionamento. S
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). S
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico. S

Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013

Condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou S
mobilidade reduzida.

Conforme o disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004,
da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos, N° 5.296/2004, N°
6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. S
Lei N°12.764, de 27 de dezembro de 2012

Titulacdo do Corpo Docente: No minimo, docentes com formacdo em S
pés-graduacdo lato sensu. Lei 9.394/96

Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). S
Lein®10.861, de 14 de abril de 2004.

DCNs para Educacdo das RelacGes étnico-raciais e para o ensino de S

Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.
Lei N2 9.394/96, com a redagdo dada pelas Leis N2 10.639/2003 e N°
11.645/2008 e na Resolugdo CNE/CP N° 1/2004

Politicas de educagdo ambiental. S
Lei N° 9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CP/CNE
Ne 2/2012
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Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos. S
Parecer CNE/CP N2 8/2012 e no Parecer CP/CNE N° 8, de 06/03/2012,
que originou a Resolugdo CP/CNE N° 1, de 30/05/2012

5. AVALIACAO EXTERNA OCORRIDA NO ANO

A CPA tem como compromisso apoiar a consolida¢ao do papel da avaliagao interna e
externa, sobretudo no que se refere a responsabilidade dos estudantes no Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes (ENADE). E fundamental estimular os estudantes, desde o
primeiro semestre, para a consciéncia do papel da avaliacdo, seja interna quanto externa. Este
é um trabalho conjunto que envolve a coordenagdo dos cursos, corpo docente e discentes,
gue devem atuar como promotores da cultura avaliativa da instituicdo como instrumento de
melhorias continuas. Diante disso, a CPA tem como compromisso amparar a consolidacao

dessa cultura.
Em 2022 ocorreram as seguintes avaliacoes externas:

Quadro 6: Avaliagdes externas em 2022

Curso Conceito obtido Portaria de Reconhecimento MEC
CST Logistica 5 n2 664, de 28 de maio de 2022
Pedagogia 5 n? 31, de 27 de marc¢o de 2023
Educacao Fisica 5 n? 31, de 27 de marco de 2023

(Bacharelado)

Direito 5 Aguardando publicagao

Enfermagem 5 Aguardando publicagao

5.1. AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

No ano de 2022 foi divulgado resultado da avaliagdo de desempenho dos estudantes
(ENADE) os cursos de licenciatura em pedagogia, Enade 4, educacao fisica licenciatura e o

bacharelado, Enade 3.
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Neste mesmo ano realizaram o exame os alunos dos cursos de Bacharelado em
Administracdo, Ciéncias contdbeis, Direito e CST em Logistica que ainda aguardam a

divulgagao do resultado.

Quadro 7: Participacdo alunos ENADE 2022

CURSO Participa¢ao dos discentes
Bacharelado em Administragao 96%
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 85%
Bacharelado em Direito 100%
CST em logistica 100%

5.2. AVALIACAO EXTERNA DE CURSOS — AUTORIZACAO, RECONHECIMENTO OU RENOVACAO
DE RECONHECIMENTO

No ano de 2022 a instituicdo recebeu a avaliacdo externa para reconhecimento dos
cursos Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em Educac¢do Fisica, Licenciatura em
Pedagogia e Bacharelado em Direito e CST Logistica, todos avaliados com nota maxima, ja

publicada a portaria para o CST Logistica (Portaria n? 664, de 28 de maio de 2022).

5.3. AVALIACAO EXTERNA INSTITUCIONAL — CREDENCIAMENTO OU RECREDENCIAMENTO

No ano de 2021 a instituicdo iniciou solicitacdo para Credenciamento do Centro

Universitario uma vez que atingiu os requisitos necessarios.

Em 2022 a instituicdo recebeu a visita e foi avaliada com nota 4, sendo a portaria de
credenciamento publicada em outubro de 2022 (PORTARIA N2 803, DE 21 DE OUTUBRO DE

2022), passando entdo de Faculdade para Centro Universitario Piaget.

6. DIAGNOSTICO

Ao longo do relatério, as informagdes foram apresentadas com alguma analise
imediata, no entanto, neste item apresentaremos uma anadlise sintese que permitird a

compreensao dos principais itens, com a identificagdo dos pontos fortes, fragilidades,
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potencialidades para o fortalecimento/crescimento/implantacdo e/ou oportunidade 6tima

para o desenvolvimento.

Quadro 8: Pontos fortes e potencialidades observadas

Pontos fortes /
potencialidades

Pontos observados

Ensino

Cursos avaliados com nota 5 aguardando portaria de
reconhecimento: CST Logistica, Enfermagem, Educagao
Fisica Bacharelado, Pedagogia e Direito.

Cursos reconhecidos com nota 5: CST Logistica, Educacdo
Fisica Bacharelado, Pedagogia

Transformacdo de Faculdade para Centro Universitdrio

Pesquisa

Semana cientifica com apresentacdo de 144 trabalhos
cientificos produzidos na instituicdo e Mostra de Praticas
Exitosas dos cursos. Aumento significativo dos trabalhos
neste ano.

Atividades em parceria com Instituto Piaget Almada e Viseu.

Extensao

Implanta¢dao de novos projetos de extensao, realizacdao de
outra atividades de extensao, selo responsabilidade social
(ABMES), atividades de responsabilidade social envolvendo
a comunidade académica e externa, atendimentos a
comunidade na clinica de saude, Imposto de renda e Nucleo
de apoio Juridico.

Apoio ao aluno

Boa avaliagdo com relagdo ao apoio ao aluno e biblioteca.

Melhoria na percepg¢ao da ouvidoria e financeiro.

Politicas de gestao

Melhoria no desempenho dos docentes quanto as
coordenacdes de curso, direcdo académica e direcao geral.

Infraestrutura

Reinaguracdo da biblioteca — Antonio Oliveira Cruz
Melhoria dos espacos de convivéncia

Instalacdo de cancelas com controle de acesso

Portal do aluno

Melhoria na percepc¢ao do aluno - matriculas e solicitacao
de documentos on line.
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Quadro 9: Pontos fracos e fragilidades observadas e a¢des sugeridas

Comunicagao

Melhorar as divulgagGes das agbes realizadas na instituicao
em especial os resultados da CPA.

Portal do aluno

Melhorar a interagdo e resposta do mesmo com o aluno

Monitoria

Aumentar a divulgacdo e nimero de vagas para monitoria
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7. PROPOSTA DE MELHORIAS

Quadro 10: Plano de agao de melhorias para 2021 por eixo

Eixos

Agoes sugeridas

2023

Eixo 1.

Planejamento e avaliagao
institucional

Curto prazo:

Abertura de novos cursos: Bacharelado em Biomedicina,
Bacharelado em Engenharia de Producdo, CST em Analise e
desenvolvimento de sistemas e CST em Marketing.

Melhorar comunicagdo com a comunidade académica:
atividades de apoio ao aluno, monitorias, mobilidade
internacional.

Ampliacdo das atividades de extensao.
Novos cursos de pés graduacao.
Médio prazo:

AcOes sensibilizagcdo sobre ENADE para os cursos que serao
avaliados neste ano e nos proximos. Acompanhamento dos
alunos.

Potencializar as a¢des de divulgacdo das atividades da CPA.

Eixo 2.

Desenvolvimento
institucional

Manter acbes de responsabilidade social, manter as
parcerias com equipamentos publicos, ONGs e iniciativa
privada.

Acgdes de sustentabilidade.

Eixo 3.

Politicas académicas

Criacdo de calendario semestral das atividades e divulgacao
para a comunidade académica e externa.

Ampliar as atividades de monitoria voluntaria.
Melhorar a divulgacdo do apoio pedagdgico.

Fortalecer o grupo de docentes orientadores de TCC,
incentivar divulgacdo dos trabalhos em eventos cientificos
externos e publicacbes.

Divulgar e estimular o projeto de iniciacdo cientifica.

Atualizar os Planos de Ensino, em conformidades com as
necessidades da realidade de cada unidade curricular.
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Manter a reavaliagdo do acervo bibliografico, face as
necessidades dos cursos. Realizar os ajustes frente as
mudangas no acervo virtual.

Eixo 4.

Politicas de gestao

Manutengao dos programas de bolsas, Fies e PPP
Capacitacdo dos docentes (semana pedagdgica).
Capacitacgdo funciondrios administrativos.

Manutengao das avaliagdes dos indicadores de qualidade.

Eixo 5.
Dimensao VII:

Infraestrutura fisica

Inspecao e Manutengao dos equipamentos e materiais
existentes.

Manutencdo dos espacos de servicos prestados a
comunidade

Implantagao da Farmacia Solidaria.

Avalicdo constante do funcionamento de internet no
laboratério e nas dependéncias da instituicdo.

Melhorar o servico de apoio ao aluno no quesito portal do
aluno.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A elaboracdo do presente relatério parcial de autoavaliacdo 2022 mostra a importancia
de executar a avaliagdo para uma gestao eficaz e consolidagdo da qualidade do ensino,
evolucdo das sistematicas académicas e adequacao as mudancas sociais.

A CPA do Centro Universitario Piaget tem se esforgado para dar suporte a toda
Instituicdo no que tange as avaliagGes, pesquisas e andlise de dados; também tem se
esforcado para entender as demandas locais e transmitir informacodes fidedignas e Uteis ao
desenvolvimento do sistema de ensino-aprendizado. As sugestdes de melhorias, sempre,
foram direcionadas a diretoria da IES, como uma proposta de melhoria continua da IES visando
ao crescimento e o bem-estar da comunidade académica e da sociedade de maneira geral.

Os resultados obtidos neste ano sdo favoraveis, mas todos os aspectos até
minimamente frageis identificados serdo transformadas em oportunidades de
desenvolvimento institucional.

O processo de avaliacdao transcorreu de forma a cumprir os seus objetivos, tendo
apresentado uma maior adesdao da comunidade académica, permitindo a producdo de
reflexdes e propostas de melhoria para o desenvolvimento institucional e para o processo de
avaliagcdo, subsidiando a tomada de decisdes e fundamentando a melhoria da organizacao
curricular dos cursos, o funcionamento dos processos académicos, a estrutura fisica e
material, o quadro de pessoal, e o processo de mudanca organizacional na busca da qualidade

dos servicos educacionais da instituicdo.
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APROVAGAO DO RELATORIO DE AVALIAGAO - 2022

Este relatdrio foi aprovado pelos membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo em 29 de marco de
2023.

Coordenadora da CPA, Elaine Pioltine Macedo @IMQ— Pl F PR

Representante discente, Fabiola Aparecida Alves Borges (Y{&[n J) ( X
¥ 4

Representante da Sociedade Civil, José Wagner Ramos da Silva

Representante docente, Paulo Henrique Oliveira Cursino dos Santos

Representante docente, Guilherme Costa Matsutani

Representante do Corpo Técnico-Administrativo, Willian Rfcardo
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